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Introducere

Acest document a fost realizat pentru a oferi partenerilor un program de
lucru pentru Produsul Intelectual 2 (Manual si Instrumente pentru
profesionisti). Acest plan de lucru include scopurile si obiectivele pentru
acest Produs Intelectual si, de asemenea, planul de lucru, care include faze,
sarcini, activitati, roluri pentru fiecare partener implicat si programul de
implementare.

Datorita profilului partenerului, activ in domeniul tineretului, am asistat la o
nevoie tot mai mare de Tmbunatatire a cunostintelor, instrumentelor si
metodologiilor pentru acesti profesionisti. Datorita ratei ridicate a somajului
din UE observam necesitatea de a indruma si oferi mai bine servicii specifice
spre angajarea cu succes a tinerilor adulti, punand un accent deosebit pe cei
care provin din medii defavorizate.

in zilele noastre, materialele pentru profesionistii din domeniu, pe care le
putem gasi sunt in mare parte legate de orientare si consiliere in cariera si nu
sunt atat de usor de utilizat. Elementul inovator al acestui Produs Intelectual
este alocarea si crearea unui set de instrumente, ghiduri usor de utilizat
pentru fiecare profesionist, indiferent de mediul sdu, pentru a oferi servicii
mai bune grupului tinta.

Acest instrument are doua obiective principale, instrumente pentru angajare
si abilitati care vor fi create in cadrul parteneriatului tinand cont de nevoile
pe descrise de catre parteneri.

Majoritatea tinerilor someri marginalizati intrd in contact zilnic cu
organizatiile care au format acest consortiu si cu profesionistii respectivi
(lucratori cu tineretul/ formatori/ chouch-i/ educatori) si am identificat nevoia
de a crea un set de instrumente coerent, usor de utilizat, cu materiale si
metodologii care vor sprijini profesionistii in a-i indruma cu succes pe tineri sa
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urmeze cursul pentru angajare, care va fi creat in cadrul ciclului de viata al
proiectului si sa ofere o plasa de siguranta pe perioada stagiului.

Scopul final al acestui Produs Intelectual este de a fi adaptat cu usurinta si
apoi transferat pentru a servi nevoilor diferitelor grupuri care se confrunta cu
aceleasi dificultati ca si tinerii dezavantajati fara loc de munca/fara educatie,
pentru a proteja potentialul de transferabilitate catre alte organizatii si tari
UE.

Acest instrument este realizat din diferite instrumente oferite de parteneri,
fiecare dintre acestia avand la dispozitie doua instrumente care sunt fie o
buna practicd/metodologie, fie un instrument pe care l-au creat pentru a fi
utilizat de catre profesionistii din domeniu. Partenerii se pot concentra pe
nevoile lor sau pe ceea ce au gasit mai de succes in munca lor de zi cu zi. De
asemenea, este important ca fiecare partener sa aiba o tema diferita bazata
pe propria experienta sau expertiza.

Produsul intelectual 02 este complementar cu 03: 02 este pentru
profesionisti, in timp ce O3 este modulul de dezvoltare a competentelor soft
pentru tineri. Teoretic, materialele create in O2 pot ajuta profesionistii sa-i
orienteze pe tineri in O3 (competente soft pentru angajare).



LUCRUL CU GRUPUL SI INTELEGEREA TEORIEI DINAMICII
GRUPULUI

The Inclusion Network

Identificarea si determinarea conditiilor pietei muncii

Ce? Obiective de invatare:
Aceasta activitate este pentru ca e Dezvoltarea constientizatii
profesorul sa inteleaga conceptul si importantei auto-reflectarii;

importanta reflectiei. Scopul sau este « ntelegerea teoriei din spatele

de a educa profesorii cu privire la . e -
auto-reflectarii si evaluarii.

importanta adaptarii/modificarii

stilului lor de predare daca nu obtin Pentru ca profesorul sa inteleaga ca
rezultatele sau implicarea pe care si- | esteinregula sa schimbe directia in
au dorit-o de la elevi care lectiile sunt planificate.

Cum poate fi folosit?

Aceasta este o activitate de citire si vizionare pentru profesor pentru a creste
gradul de constientizare a auto-reflectiei si a evaluarii.

Durata:
Aproximtiv 2 ore de studiu
Materiale:

Laptop sau dispozitiv cu acces la internet. O minte deschisa — multi profesori
se lupta sa se abata de la stilul lor natural de predare.

A. FUNDAMENTARE TEORETICA

Modelul reflexiv al lui Kolb este denumit ,invatare experientiald”. Baza
acestui model este propria noastra experientd, care este apoi revizuita,
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analizata si evaluata sistematic in trei etape. Odata ce acest proces a fost
parcurs complet, noile experiente vor forma punctul de plecare pentru un alt
ciclU.

B. PROCES

Activitate de invatare individuala care urmeaza sa fie finalizata de catre
profesor. Ei vor folosi acest instrument si manualul furnizat ca ghid.

Intrebiri reflexive:

e Am un stil de predare rigid?

e Mi se pare usor sa ma adaptez? Daca nu, de ce? (profesorul sa
urmareascd propria experienta de invatare/predare si de unde
provine stilul sau de predare)

e Ma simt acum mai increzator in auto-reflectie si evaluare? Daca nu,
trebuie sa accesez mai multe instrumente de lectura si vizuale pentru
a-mi creste gradul de constientizare.

Limitari:

Profesorul nu poate inlocui stilul preferat de predare.
Probleme de acces la internet.

Resurse, referinte bibiografice & disponibilitate

Link pentru Modelul lui Kolb

http://www.bunbury.wa.gov.au/pdf/environment/u472/Appendix%2019%20
U472%20Community%20Facilitator%20Kolb%20Questionnaire%20Final.pdf

Video pe Youtube ce explica ciclul reflexiv a lui Kolb.

https://www.youtube.com/watch?v=0bQ2DheGOKA

Referinte suplimentare:

http://www.nicole-brown.co.uk/reflective-model-according-to-kolb/
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https://www.coe.int/en/web/compass
https://www.coe.int/en/web/compass
https://www.youtube.com/watch?v=ObQ2DheGOKA
http://unesco.mil-for-teachers.unaoc.org/modules/module-9/unit-1/

STILURI DE INVATARE

Ce? Obiective de invatare:

Chestionarul/activitatea este de e Cresterea gradului de

a spori gradul de constientizare constientizare asupra diferitelor
tipuri de stiluri de invatare; vizual,
auditiv, citit/scris, kinestezic.

e Pentru ca profesorul sa poata
identifica diferite stiluri de
fnvatare in cadrul grupului lor.

e Pentru ca profesorul sa aiba

cu privire la tipurile de stiluri de
fnvatare pe care elevii/clientii le
pot avea.

incredere Tn completarea
chestionarelor de stil de invatare
cu indivizi/grup.

Cum poate fi folosit?

Profesorul trebuie sa completeze un chestionar individual privind stilurile de
invatare cu toti membrii grupului. Se recomnda a fi finalizat in timpul fazei de
introducere a programului, astfel incat toate sesiunile sa poata fi adaptate
stilurilor lor individuale de invatare.

Durata:

Chestionarul trebuie completat in ritmul propriu, in functie de nivelul
intelectual si de competenta proprie.

A. FUNDAMENTARE TEORETICA

Stilurile de Tnvatare ale lui Kolb sunt una dintre cele mai cunoscute si utilizate
pe scara larga teorii ale stilurilor de invatare. David Kolb si-a conturat pentru
prima data teoria stilurilor de Tnvatare in 1984.

B. PROCES
Profesionistul va avea nevoie de:
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a. Flipchart/proiector pentru a explica cele patru stiluri diferite de invatare.
b. Distribuirea chestionarului tiparit pentru completare de catre cursanti.
Intrebari reflexive:

e Care este stilul tdu de invatare ca profesor? Pot lectiile/sesiunile tale
sa fie influentate de acest lucru?

e Ce faci daca un tanar nu poate completa formularul? refuza sau are o
altd nevoie de invatare. Fii pregatit sa citesti chestionarul si sa-I
completezi singur cu raspunsurile tanarului.

e Ce se Intampla daca un individ puncteaza in toate cele 4 stiluri de
fnvatare? Lectiile/sesiunile vor trebui sa includa activitati care
acopera toate cele patru stiluri.

Limitari:
Nevoile de invatare ale individului pot oferi informatii despre faptul ca tanarul

nu poate completa formularul, poate are dislexie sau lucreaza la un nivel mai
scazut decat grupul sau. Furnizeaza chestionare simplificate acestor persoane.

Resurse, referinte bibiografice & disponibilitate

Link pentru chestionarul stilurilor de invatare a lui Kolbs learning style, format
PDF /fisa este de asemenea oferita.

http://www.bunbury.wa.gov.au/pdf/environment/u472/Appendix%2019%20
U472%20Community%20Facilitator%20Kolb%20Questionnaire%20Final.pdf

Link pentru imagine pentru cele patru stiluri de invatare:

https://www.tejedastots.com/teaching-different-learning-styles/

4 stiluri de invatare: https://www.youtube.com/watch?v=_lopcOwfsoU



http://www.bunbury.wa.gov.au/pdf/environment/u472/Appendix%2019%20U472%20Community%20Facilitator%20Kolb%20Questionnaire%20Final.pdf
http://www.bunbury.wa.gov.au/pdf/environment/u472/Appendix%2019%20U472%20Community%20Facilitator%20Kolb%20Questionnaire%20Final.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/
http://www.oecd.org/Germany/41679629.pdf?v=_IopcOwfsoU

COMPETENTE PROFESIONALE REFERITOARE LA COMUNICAREA PE
PIATA MUNCII

Pited kommun

IDENTIFICAREA $I DETERMINAREA CONDITIILOR PIETEI MUNCII

Ce?

Profesionistii care lucreaza cu tineri dezavantajati vor descoperi ca trebuie sa
descopere si sa comunice modul in care piata muncii corespunde nevoilor clientilor
lor.

Profesionistii ar putea intalni tineri cu experienta de munca mica sau deloc, sau tineri
cu diferite forme de dizabilitati. Ei pot intalni si persoane cu experiente de lucru
dezamagitoare, din cauza lipsei de comunicare, a explicatiilor si a definitiilor — atat din
partea angajatilor, cat si a angajatorilor.

Aceasta sesiune ofera un instrument practic (chestionar) care ar trebui utilizat
individual atunci cand se stabileste un contact adecvat cu un client. Rezultatul este
mentinerea procesului de consiliere orientat catre piata muncii, mentinand focusarea
pe tandr pentru ca acesta sa fie capabil sa stabileasca limitele, asteptarile si multe
altele.

Este conceput pentru a acoperi aspecte importante ale sprijinului de care au nevoie
unii dintre clientii nostri, pentru a obtine/pastra un loc de munca.

Acest instrument stiintific (derivat din metoda de angajare asistatd) va oferi
profesionistului un prim si constant rezumat al provocarilor, punctelor tari si
punctelor slabe care trebuie abordate, pentru rezultatul consilierii tinerilor catre
angajare.

Obiective de invatare:

e Obtinerea de cunostinte bazate pe stiinta atunci cand se intalnesc clienti cu
nevoi specifice de sprijin extins pe piata muncii.

e Comunicarea conditiilor dintre clienti si piata muncii.

e Furnizarea aspectelor care trebuie evidentiate pentru fiecare client, in
procesul de lucru.
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Cum poate fi folosit?

Acest instrument de consiliere ar trebui utilizat in intalnirile individuale cu
clientii. Nu exista limitari cu privire la momentul in care sa utilizati
instrumentul, ceea ce inseamna ca poate fi folosit atat cu clienti cunoscuti,
cat si cu altii noi. Semnele pentru momentul in care poate fi folosit
instrumentul sunt:

Locul de munca este desfintat in mod neasteptat. Clientul devine ,din nou
somer”, fara a intelege sau nu intelege de ce.

Durata:
2 ore (de preferat a fi impartite in doua sedinte)
Materiale:

¢ 1 chestionar de inmanat.
e Un computer/ creion (in functie de locul in care clientul doreste sa
completeze chestionarul).

A. FUNDAMENTARE TEORETICA

Angajarea asistata este o metoda de lucru cu persoanele cu dizabilitati
mintale, fizice si sociale si alte grupuri dezavantajate pentru a accesa si
mentine locuri de munca platite pe piata deschisa a muncii. Aceasta metoda
de lucru este o politica proactiva in conformitate cu Conventia Natiunilor
Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Angajarea asistata este complet in concordanta cu conceptele de oferire a
puterii de luare a deciziilor, de incluziune sociald, demnitate si respect pentru
indivizi. In Europa, s-a ajuns la un acord cu privire la valorile si principiile care
ar trebui sa fie prezente n toate etapele si activitatile de angajare asistata si
sa adere la drepturile depline ale omului:

Individualitatea — Angajarea asistata considera fiecare individ ca fiind unic, cu
propriile interese, preferinte, conditii si istoric de viata.

Respect — Activitatile de angajare asistata sunt intotdeauna adecvate varstei,
demnificatoare si conduc la imbunatatirea vietii.

# ;

It Works



Autodeterminare — Angajarea asistata ajuta persoanele sa-si iTmbunatateasca
interesele si preferintele, sa-si exprime alegerile si sa-si defineasca planul de
angajare/viata in functie de conditiile personale si contextuale. Promoveaza
principiile self-advocacy de catre utilizatorii serviciilor.

Alegere informatd — Angajarea asistata ajuta persoanele sa isi inteleaga pe
deplin oportunitatile, astfel incat sa poata alege in mod consecvent in functie
de preferintele lor si sa inteleaga consecintele alegerilor lor.

A oferi putere de decizie — Angajarea asistata ajuta persoanele sa ia decizii cu
privire la stilul lor de viata si participarea in societate. Persoanele fizice sunt
implicate direct in planificarea, evaluarea si dezvoltarea serviciilor.

Confidentialitate — Furnizorul de servicii de angajare asistatda considera
informatiile furnizate de persoane ca fiind confidentiale. Utilizatorul
serviciului are acces la informatiile sale personale colectate de furnizor si
orice dezvaluire este la discretia si cu acordul persoanei respective.

Flexibilitate — Personalul si structurile organizationale se pot schimba in
functie de nevoile utilizatorilor serviciilor. Serviciile sunt flexibile si receptive
la nevoile indivizilor si pot fi adaptate pentru a raspunde cerintelor specifice.

Accesibilitate — Serviciile, facilitatile si informatiile de angajare asistata sunt
complet accesibile tuturor persoanelor cu orice tip de dizabilitati.

Valorile si  principille angajarii asitate sunt sustinute de un
proces/metodologie in 5 etape care a fost identificata si recunoscuta ca un
model european de buna practica si care poate fi folosit ca si cadru pentru
angajarea asistata.

Implicare — Sustinut de valorile de baza ale accesibilitatii pentru a asigura ca
sunt facute alegeri in cunostinta de cauza.

Profilul vocational — Asigurarea faptului ca individul are puterea de a lua
decizii proprii pe tot parcursul procesului.

Gdsirea unui loc de muncd — Autodeterminarea si alegerea in cunostinta de
cauza sunt valori cheie In Angajarea asistata.
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Implicarea angajatorului — Accesibilitatea, flexibilitatea si confidentialitatea
sunt valori cheie care trebuie cultivate prin acest proces.

Asistentd la locul de muncd/in afara locului de muncd — Flexibilitatea,
confidentialitatea si respectul sunt componentele cheie ale masurilor de
sprijin de succes. (Uniunea Europeana pentru Angajare asistatd — Brosura
informativa si standarde de calitate (2005).

B. PROCES

Consilierul decide daca sa se intalneasca cu cursantul la locul de munca sau la
biroul local, daca nu exista activitate curenta pentru cursant. Scopul utilizarii
chestionarului si a fisei de lucru este practic sa invete cat mai multe despre
clientul lor, pentru a lucra sustinut pe drumul catre o noua activitate.

Este posibil ca cursantul sa nu poata explica de ce un loc de munca a fost
desfintat sau de ce nu poate gasi o activitate pe termen lung, din cauza
neconstientizarii situatiei. Cursantul poate fi nesigur in modul in care i se
adreseaza unui profesionist sau cum sa vorbeasca despre obstacole incomode
in fata altora.

Aceasta fisa de lucru este primul instrument dintr-un lung proces de
construire a increderii care este pe cale sa inceapa. Daca se obtine incredere
intre ambele parti, sunt sanse ca aceasta sa duca la o activitate cu alte
rezultate decat cele anterioare. Cursantul poate alege sa completeze foaia de
lucru in intimitate, dar este mai important ca profesionistul si cursantul sa
aiba sansa de a parcurge intrebarile Tmpreuna. Dupa cum se arata (vezi
Anexa), intrebarile sunt scrise la persoana | singular, ceea ce reduce presiunea
prin faptul cd nu actioneaza ca (inca un) interviu pentru cursant.

Prin finalizarea fisei de lucru, profesionistul se va regasi cu mai mult curaj si
intelegere in procesul Angajarii Asistate. Mai exact, in cadrul categoriilor
(dupa cum s-a mentionat mai sus) de:

- Angajare;
- Profilare vocationals;
- @Gasirea unui loc de munca.
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Creionarea meal!

Nume:

Cod numeric personal:
Adresa:

Numar telefon:

Email:

SITUATIE CURENTA

Situatia mea:
Contextul meu social (familie, prieteni, rude):

Situatia mea economica:
Hobbiuri:

Puncte forte pe care doresc sa le subliniez:

ISTORIC

Am finalizat umatoarea educatie / cursuri:

Am inceput, dar nu am finalizat umatoarea educatie / cursuri:

Permis de conducere si acces la o0 masina:

Experienta de lucru. Descrie sarcinile de lucru, compania la care ai lucrat si
durata angajarii:

Ce competente au fost necesare pentru indeplinirea acelor sarcini?

Ce puncte forte personale au fost potrivite la locul de munca?

Tn ce fel ti se potrivea locul de muncé? Dacd nu, ce nu s-a potrivit?

SUPORTUL LA LOCUL DE MUNCA

Ce te-ar putea afecta la viitorul loc de munca (la nivel personal, psihic,
mental, medicatie etc.)?

Cand fincepi la un nou loc de munca, ai prefera la un consilier sa te
insoteasca?

Te-ai gandit ce fel de asistenta te-ar ajuta la locul de munca?

Ce program de lucru ti s-ar potrivi?
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Doresti un loc de munca part-time sau de full-time?

Care mediu de lucru ti se potriveste cel mai bine? (induntru, afard, gilagios,

foto-sensibilitate, mic sau mare etc.)

Ai avut parte de limitari cand ai incercat un job? Daca da, care?

Cum doresti sa te prezinte consilierul angajatorului?

Cine te poate recomanda? Poti da numele?

EXPECTANTE SI PLANIFICARE

Cu ce ai dori sa contribui la locul de munca?

Cat de departe poti sa te deplasezi/ zi?

Ai acces la mijloacele de transport? Cum vei ajunge la locul de munca?

Intrebiri reflexive:

Aceste intrebari sunt menite sa fie discutate cu clientii, fie individual, fie in
grup, in functie de situatie.

Hobby-uri si interese. Tn ce circumstante poate fi relevant istoricul
medical pentru o oportunitate de angajare? in ce situatie istoricul
medical ar putea sa nu fie adecvat?

Cine decide ce informatii sunt relevante in ce circumstante?

Ce fel de informatii puteti aduna dintr-o piatda de locuri de
munca/un stagiu de experientd de munca?

Daca ati aplica pentru un loc de munca, ce fel de informatii ati
furniza la un interviu de angajare?

Care pot fi consecintele omiterii informatiilor catre un angajator?

Limitari:

Tinerii cu putine cunostinte de cuvinte pot percepe chestionarul ca fiind

amenintator si dificil. Prin urmare, intrebérile reflexive de mai sus poate fi

folosite la Tnceputul fiecarei sesiuni. Ele pot ajuta la intelegerea importantei

nevoilor clare si a conditiilor stabilite intre tanar si locul de munca.

&
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Profesionistii trebuie sa se asigure cd fiecare client ntelege scopul
cartografierii provocarilor, punctelor forte si punctelor slabe.

Resurse, referinte bibiografice & disponibilitate

www.euse.org/content/supported-employment-toolkit/EUSE

https://ipsworks.org/index.php/what-is-ips/

It Works!
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http://www.euse.org/content/supported-employment-toolkit/EUSE-Toolkit-2010.pdf
https://www.forbes.com/sites/nataliapeart/2019/09/10/the-12-most-important-skills-you-need-to-succeed-at-work/

COMUNICAREA DESPRE PIATA MUNCII

Ce?

Cresterea numarului de NEET in 2020
indica  faptul ca autoritatile si
organizatiile din  tarile  respective
realizeaza ceva extraordinar.

Acest instrument orientat catre
profesionisti trateaza chestiuni
importante atunci cand comunica si
explica tinerilor nevoile pietei muncii.

Lipsa experientei de muncd poate
provoca neingrijorare si rezistenta la
deciziile cuiva, atunci cand alegeti o cale
pe piata muncii.

Instrumentul va Tncuraja profesionistii sa
ajute tinerii sa constientizeze cu privire la
diferite calificari care sunt necesare pe
piata muncii, sa discute de cerintele
anumitor profesii si sa deschida ochii
atunci cand stabilesc obiective realiste.

Cum poate fi folosit?

e Cresterea

Obiective de invatare:

gradului de
constientizare a cerintelor si
asteptarilor de pe piata muncii
pentru anumite profesii.
Profesionistul sa se simta
confortabil si actualizat atunci
cand indruma si consiliaza tinerii
in educatia si formarea lor
profesionala.

Profesionistii ce poseda putine cunostinte sau deloc despre conditiile pietei
muncii vor colecta informatii importante care pot fi transmise tinerilor cu care

lucreaza.

Instrumentul ar trebui folosit Tnainte de un plasament EFP (pentru a creste

calitatea muncii de consiliere), dar va fi totusi o caracteristica buna in timpul

sau dupa plasament.
Durata:
2 ore.

&
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Materiale:

e O prognoza nationald a pietei muncii poate fi baza pentru
profesionisti.

e Statistici nationale si/sau regionale ale salariilor legate de fiecare
profesie.

A. FUNDAMENTARE TEORETICA

A fi NEET este, evident, o risipa de potential, talent si abilitati ale tinerilor in
cauza, dar are si consecinte negative pentru societate si economie. Toate
rezultatele individuale negative ale statutului de NEET au un cost suplimentar
atasat acestora. Prin urmare, a fi NEET nu este doar o problema pentru
individ, ci este si una pentru societati si economii in ansamblu. NEETs - Young
people not in employment, education or training: Characteristics, costs and
policy responses in Europe. Publications Office of the European Union,
Luxembourg, p 70)

Tmputernicirea tinerilor prin crearea de conditii favorabile pentru ca acestia
sa isi dezvolte abilitatile si sa lucreze si sa participe activ in societate este
esentiala pentru o dezvoltare economica si sociald solida si durabild. (VEETs —
Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs
and policy responses in Europe, Publications Office of the European Union,
Luxembourg, p 17.)

Sistemele de asistenta sociala din tarile europene difera unele de altele. Au
insa un lucru Th comun, si anumenevoia de a reduce dependenta oamenilor
de sistem. Acest instrument isi propune sa sprijine tinerii in a face fata
propriilor preferinte profesionale pe piata muncii. Poate, totusi, sa contribuie
la o mai mare libertate economica, fara a fi nevoie sa se bazeze pe sistemul
de bunastare. (European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, 2012)

B. PROCES

Pasul I: Profesionistul alege mai multe ramuri dorite pe care le considera
exacte, diverse si potrivite pentru regiunea specificd. Ramurile potrivite ar
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putea fi ingrijirea sanatatii, comertul cu amanuntul, transportul, industria,
ingrijirea copiilor, IT, turismul, sectorul public etc. Ei vor trebui apoi sa
descompuna aceste ramuri Tn profesii care sa se potriveasca cu grupul de
tineri cu care lucreaza in mod normal. Un exemplu de profesii ar putea arata
astfel:

pompier, croitor, politist, postas, agent de turism, model; politician,
optician, editor, traducator, scriitor, profesor, asistent medical, bibliotecar,
barman, designer de interior, pianist, moasa, bijutier, militar, operator de
telefonie, coafor, miner de carbune, bucatar, menajera, avocat, fermier,
constructor, asistenta, pescar, bancher, vanator, gradinar, cosmetolog,
chelnerita, consultant, preot, curatenie, lucrator IT, pictor, sudor, sofer de
autobuz, inginer electrician, electrician, dulgher, dadaca, optician, ingrijitor,
lucrator de birou, sofer de taxi, controlor, jurnalist, capitan de vas, actor etc.

Pasul Il: Aceste profesii fac astfel referire la informatii actualizate despre
salariu si studiile necesare. Ar trebui sa fie ales, de preferinta, salariul mediu
national. Retineti cad acest lucru difera intre regiuni. Profesionistul ar trebui sa
aleaga regiunea in care se afla.

Este necesar ca profesionistii sa aiba posibilitatea de a se educa pe o piata a
muncii diversa, cu un mix mare de niveluri salariale si de educatie. Probabil ca
au de-a face cu tineri din medii diferite in ceea ce priveste nivelul de educatie,
conditiile socio-economice, etnia etc.

Pasul Ill: Profesionistii trebuie acum sa decida cum aceste cunostinte
dobandite pot fi comunicate tinerilor din cadrul organizatiei lor. O sugestie
este sa folositi un pachet de carti sau carti colorate, unde fiecare culoare
reprezinta profesii, salarii si niveluri de educatie care pot fi asortate intre ele.

Daca utilizati un instrument similar pentru cursanti: poate fi folosit individual,
dar se recomanda sa 1l utilizati cu un grup de nu mai putin de cinci membrii.
Cheia este identificarea persoanelor care se afla in acelasi proces de intrare
pe piata muncii, dar de preferinta nu in cadrul aceleiasi profesii. Sunt sanse ca
ei sa ridice intrebari si sa lucreze ca inspiratie unul pentru celdlalt. De
asemenea, este important ca atentia sa fie concentratd pe pastrarea
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interesului si inspiratiei lor. Cand prezentati tinerilor locurile de munca si
profesiile, aveti grija sa nu dati prea multe exemple la aceeasi sesiune.

Intrebiri reflexive:

e Care profesionist poate prelua dorintele tanarului si poate continua
sa gaseasca un loc de pregatire profesional adecvat si/sau un loc de
muncad real? Ar putea fi vorba depre actualul consilier, sau este
necesar sa se consulte pe altcineva, intr-o alta organizatie?

e Cum continuam de aici? Cum pot profesionistii din diferite organizatii,
autoritati si departamente sa faca echipa si sa raspunda nevoilor
NEET-urilor?

Limitari:

e Profesionistul trebuie sa fie bine informat cu privire la piata nationala a
muncii si sa poata raspunde intrebarilor specifice. Se sugereaza ca
instrumentul sa fie utilizat ntr-o colaborare intre profesori/asistenti
sociali/consilieri (care sunt familiarizati cu indivizii si pot viza interesul
acestora) si un reprezentant al unui birou public de ocupare a fortei de
munca.

e Tinerilor cu pregatire scolara slaba sau inexistenta trebuie sa li se prezinte

mai multe alternative de munca care nu necesita o educatie foarte mare.
Profesionistul trebuie sa aleaga cu intelepciune.

Resurse, referinte bibiografice & disponibilitate

Statisticile referitoare la profesii si salarii pot fi gasite la oficiile publice de
ocupare a fortei de munca, precum Jobcenter, Inspectoratul Teritorial al
Locurilor de Munc &, Agenturfir Arbeit etc.

Acesta din urma este un exemplu din Suedia, Oficiul Public Suedez pentru
Ocuparea Fortei de Munca, care acopera tipuri de profesii, formare
profesionala si locuri de munca legate de fiecare profesie:
https://arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Yrken-och-studier/Hitta-

yrken/

Date internationale pot fi gasite la: https://www.eurofound.europa.eu/ .
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https://arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Yrken-och-studier/Hitta-yrken/
https://arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Yrken-och-studier/Hitta-yrken/
http://www.bunbury.wa.gov.au/pdf/environment/u472/Appendix%2019%20U472%20Community%20Facilitator%20Kolb%20Questionnaire%20Final.pdf

TEHNICI DE INTEGRARE

Nevo Parudimos

SCHIMBA-TI OCHELARII
Ce? Obiective de invatare:
Acesta este un exercitiu in aer liber ¢ Cresterea constientizarii
foarte simplu in care iesi si explorezi inegalitatilor din societate
localitatea prin ochii altcuiva. e Dezvoltarea abilitati de observatie
si imaginatie
Teme: Sdrdcia; Handicap; Migratia. e Promovarea solidaritatii si
motivatiei de a lucra pentru
dreptate.

Cum poate fi folosit?

Coordonati o sesiune de brainstorming in care va ganditi la acele persoane
care sunt dezavantajate sau care trdiesc la marginea societatii, de exemplu o
persoana cu dizabilitati sau o persoana fara addpost. Este aleasa o persoana
de care participantii sunt curiosi, apoi explicati participantilor cum poate iesi
si explora localitatea prin ochii acelei persoane. Este necesar sa se sublinieze
ca rolul nu este jucat, ci imaginat cum ar fi sa traiesti ca cealalta persoana.
Cum ar fi sa fii in pielea acelei persoane. De exemplu, te-ai putea bucura de
toate facilitatile? De unde ar cumpara paine, daca ti-ai permite-o si unde ai
locui. De asemenea, puteti da ochelarii unei ale persoane, sa faceti poze cu o
camera digitald sau cu telefonul mobil in timp ce va plimbati prin localitate,
pentru a folosi fotografiile ca dovezi si documentare.

Durata:

90 minute.
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Materiale:

e Ochelari, ochelari vechi dintr-un magazin second hand sau dintr-o
piata de expozitii, sau doar ramele;

e coli mari de hartie,

e creioane;

e carti postale de reviste vechi, resturi pentru colaj, lipici;

e banda pentru agatarea tabloului;

e o camera digitala sau un telefon mobil care poate face poze;

e calculator si imprimanta.

A. FUNDAMENTARE TEORETICA

Indicii:

Puteti desfasura aceasta activitate ca exercitiu introductiv sau ca activitate
principald. Tntr-o intalnire de formare aceastd activitate poate fi realizat3

pentru a oferi oamenilor o pauza si aer curat, sau ca ceva in plus de facut in
timpul liber al participantilor.

Instructiunile sugereaza ca oamenii lucreaza individual, dar activitatea se
poate face in grupuri mici. Consideratii practice, cum ar fi dimensiunea
grupului si disponibilitatea camerelor de luat vederi, vor determina cel mai
probabil modul in care organizati activitatea. Retineti cd este nevoie de timp
pentru ca oamenii sa T1si prezinte fotografiile, asa ca, Tn functie de
dimensiunea grupului, restrictionati numarul de imagini pe care fiecare
persoana alege sa le afiseze.

Exemple de persoane care sunt dezavantajate de societate ar putea include o
mama singurd cu copii mici, un pensionar, un imigrant, o persoana intr-un
scaun cu rotile sau cineva cu HIV/SIDA. Exemplele de persoane marginalitzate
ar putea include o persoanad fara addpost, un imigrant ilegal, o persoana
analfabeta, o persoana bolnava mintal sau un membru al comunitatii de romi.
Acestea sunt exemple de grupuri de oameni care nu au oportunitatile care
sunt disponibile pentru majoritatea. Toti oamenii dezavantajati si
marginalizati sunt saraci si sufera de prejudecati si stereotipuri si sunt adesea
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discriminati intr-un fel, de exemplu in ceea ce priveste accesul la locuinte si
locuri de munca decente din cauza situatiei in care se afla.

Este foarte important ca participantii sa inteleaga ca nu pot scapa de faptul ca
folosesc proprii ochi si isi imagineaza cum este sa fii cineva care traieste la
marginea societatii. Ei ar trebui sa fie constienti de faptul ca, aducand
stereotipurile si sentimentele de empatie existente in activitate, risca sa
intareasca convingerile care pot fi distorsionate sau gresite.

Ei ar trebui sa stie, de asemenea, ca stereotipurile sunt generalizari (utile)
despre un grup de oameni, dar ca ar trebui sa fie folosite cu prudenta,
deoarece va exista o mare variatie Tn cadrul grupului si generalizarea nu se va
aplica fiecarui individ.

Debriefing si evaluare

Tncepe prin a te uita la colectia de fotografii pe care ai ficut-o si din ceea ce ai
experimentat si ce ai vazut:

e Ce s-aintamplat? Ti-a placut exercitiul? De ce? De ce nu?

e Care este cel mai surprinzator lucru pe care Il-ai descoperit?

e De ce ai ales exemplul prezentat?

e (Ceidei preconcepute sau stereotipuri ai avut despre persoana pe care
ai ales-0? Ce influentd au avut acestea asupra modului in care ai
desfasurat activitatea si ,,ai ales sa vezi”?

e Exercitiul ti-a permis sa empatizezi in vreun fel cu persoana
marginalizata? De ce? De ce nu?

e Ceaiinvatat despre tine?

Discutati unele dintre problemele mai ample:

e ,Stiu cd nu vad lucrurile asa cum sunt, vad lucrurile asa cum sunt eu”.
Ce efect au stereotipurile si credintele noastre asupra modului in care
vedem lumea din jurul nostru?

e De unde obtinem informatiile despre grupurile dezavantajate si
marginalizate?

e (Cat de riscant este sa faci presupuneri despre cineva pe baza unei
generalizari despre grupuri in ansamblu?
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Cat de riscant este sa faci generalizari despre un grup de oameni pe
baza unuia sau a doua exemple?

Care drepturi ale omului protejeaza in mod specific diferitele exemple
de persoane dezavantajate sau marginalizate identificate de catre
participanti?

Cum sunt incalcate cel mai frecvent drepturile acestor persoane?

Cat de usor le este sa isi revendice drepturile?

Cine ar trebui sa fie responsabil pentru a se asigura ca drepturile lor
nu sunt Tncalcate — sau ca le pot exercita.

Resurse, referinte bibiografice & disponibilitate

https://www.coe.int/en/web/compass/change-your-glasses

https://www.simplypsychology.org/katz-braly.html

It Works!
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http://thecommunicationprocess.com/models-of-communication/
https://www.simplypsychology.org/katz-braly.html

TOTI EGALI — TOTI DIFERITI

Ce?

Toate fiintele umane sunt universal
egale si specific diferite. Egalitatea
universala si diferentele specifice
trebuie respectate.

Aceasta activitate este un test
scurt, suficient de provocator
pentru a fi interesant in sine, dar si
baza pentru o discutie de grup
eficientd.  Atinge  urmatoarele
drepturi:

Egalitatea in demnitate

Drepturi si libertati fara distinctie
de niciun fel

Dreptul la o nationalitate

Obiective de invatare:

¢ Extinderea intelegerii despre
universalitatea drepturilor omului

¢ Dezvoltarea abilitatilor de a citi
informatii in mod critic si
independent

e Promovarea constientizariii
etnocentrismului si a prejudecatilor
n ei Tnsisi si Tn ceilalti si pentru a
dezvolta abilitati de invatare
interculturala

Cum poate fi folosit?

1. Aceasta activitate este un fel de test, dar scopul nu este de a vedea cine a
inteles bine si cine a gresit; este doar un punct de plecare.

2. Verificati fisa sau cele doua intrebari. Alocati 5 minute pentru a le citi.
3. Apoi trebuie sa decidet;i:

a. Sursa primului text; din ce carte sau document este un extras?
b. Din ce tarad/regiune a lumii provine autorul celui de-al doilea text?

4. Ganditi-va la urmatoarele intrebari si ofera un raspuns..

a. Dece afost ales un raspuns in detrimentul altora?

b. Ce spune textul despre autori?

c. De ce au scris autorii aceste texte? Ce comentarii au despre
texte?
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5. Cand terminati sarcina, luati intrebarea a) si gasiti motivele care au condus
la acea alegere. Apoi repetati runda pentru celelalte intrebari. Inregistrati
raspunsurile pe flip chart.

6. Dezvaluiti autorul, Said Al Andalusi (din Spania) si treceti la debriefing si
evaluare.

Durata:

40 minute — 90 minute

Materiale:

Fisa de lucru;
e pix sau creioane,

e coala mare de hartie (A3) sau

flipchart si marker.
Intrebiri:
Care este sursa textului urmator? Din ce carte sau document este extras?

,Toti oamenii de pe pamant de la Est la Apus, de la Nord si de la Sud,
constituie un singur grup; (ei) difera in trei trasaturi distincte: comportament,
aspect fizic si limbaj”

e Alegeti unul dintre urmatoarele raspunsuri:

e Declaratia UNESCO privind rasismul, 1958

e Herodot ,Note de calatorie” 198 1.Hr

e Vedele, India, c.a. 3000 i.Hr

e Raportul campaniei de tineret ,Toti diferiti - Toti egali”, Consiliul
Europei 1996

e Said Al-Andalusi, 1029 AD / 420 AH

e Marco Polo in Calatoriile, 1300, CE

¢ Nici una dintre cele de mai sus

Din ce tard/regiune a lumii provine autorul urméatorului text

»Cei care trdiesc in nordul extrem (al Europei...) au suferit din cauza distantei
fatda de soare. Aerul lor este rece si cerul este Tnnorat. Drept urmare,
temperamentul lor este rece si comportamentul lor nepoliticos. Tn consecint3,
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trupurile lor au devenit enorme, culoarea lor a devenit alba si parul le-a cazut.
Ei si-au pierdut capacitatea de intelegere si claritatea perceptiei. Au fost
biruiti de ignoranta si lene si infestati de oboseala si prostie.”

Alegeti unul dintre urmatoarele raspunsuri:

China
Europa
India
Africa
Persia

SO oo T o

Nici una dintre cele de mai sus
A. FUNDAMENTARE TEORETICA

Extrasele au fost preluate dintr-o carte a unui savant celebru din Cordoba,
Andaluzia (acum Spania), care s-a nascut in 1029 d.Hr. / 420 AH. Said Al-
Andalusi a fost un savant bine cunoscut pentru intelepciunea si cunostintele
sale. Pentru el, civilizatia si stiinta erau foarte aproape de a cunoaste Sfantul
Coran. Nu a fost doar invatat in religie, dar a excelat si in literatura araba,
medicind, matematicd, astronomie si alte stiinte.

Trebuie sa amintim ca in acel moment, bazinul mediteranean, si in special
regatele arabe din jurul sau, constituiau - pentru auto r- centrul ,civilizatiei”.
Cunoasterea nu era prea avansata in ,Nord”, asa cum numeste Said Europa
de Nord, asa cum a fost in lumea araba Persia, China si India.

Fiti constienti de faptul ca, in functie de grup, poate fi necesar sa oferiti
participantilor informatii despre cum sa citeasca textele mai critic. Poate
trebuie sa subliniati cd al doilea text dezvaluie de fapt multe despre autor,
despre aspectul si cultura lui, de exemplu, ca trebuie sa fi avut parul cret si
pielea inchisa la culoare. Citirea criticd presupune nu numai intelegerea,
continutul textului, cine este autorul si de ce scrie ceea ce scrie. Realizarea
acestui lucru este un pas important pentru a intelege cum sa cititi toate
mesajele (istorie, stiri, poezii, texte de cantece etc) si pentru a fi constienti de
valorile pe care acestea le transmit.
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O modalitate de a introduce problema etnocentrismului este de a sublinia
participantilor ca Said, cu pielea intunecata si parul cret, ofera o definitie
foarte buna a unui ,,contrario” - cineva pe care majoritatea oamenilor din
Europa nu l-ar considera ,normal”. De asemenea, este important ca, prin
discutie, sa 1i ajutati pe participanti sa inteleaga ca diferentele culturale nu fi
fac pe oameni ,,mai buni” sau ,mai rai” decat ceilalti. Ar trebui sa subliniati ca
este greu sa nu-i judecam pe ceilalti fara prejudecati, deoarece luam propria
noastra perspectiva culturala ca fiind ,norma”. A aprecia acest lucru - propriul
nostru etnocentrism - este un pas esential catre recunoasterea lui in ceilalti si

pentru a putea comunica cu succes cu oameni din alte culturi.

Oferiti timp suplimentar la sfarsitul activitatii, astfel incat sa aveti flexibilitatea
de a discuta in continuare problemele si ideile care au fost ridicate. De
exemplu, ati putea dori sa intrati intr-o analiza sau o discutie despre predarea
istoriei si cat de mult sau cat de putin invatam noi in Europa despre alte
culturi.

Intrebari reflexive: Debriefing si evaluare

Tncepeti cu o scurta trecere in revistd a activitatii si apoi, dac simtiti c3 este
momentul potrivit, continuati sa introduceti notiunile de prejudecatd si
etnocentrism.

Adresati urmatoarele intrebari:

e Atifost surprinsi de solutie?

e Cum au facut oamenii alegerile lor individuale originale? S-au bazat
pe o presupunere? Intuitie? Sau cunostinte reale?

e S-au razgandit oamenii cu privire la alegerile lor in timpul discutiilor in
grupuri mici? Ce i-a facut sa se rdzgandeasca? Presiunea colegilor?
Argumente bune?

e Cum si-au aparat oamenii alegerile n discutii? Au respectat alegerile
lor in mod provizoriu sau puternic?

e De ce adescris autorul oameni din nord asa cum a facut-o?

¢ Ce indicii ne ofera al doilea text despre autor, despre aspectul sau si
despre cultura sa?
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Tn ce mésurd este punctul de vedere al autorului rezultatul propriului
punct de vedere etnocentric si al prejudecatilor? Sau este corect sa
spunem ca la acea vreme culturile din nordul Europei erau mai putin
,cCivilizate” decat cultura lui?

Pot participantii sa se gandeasca la exemple cand au auzit sau au citit
despre alti oameni descrisi in moduri similare? Cum ar fi sa fii
considerati oamenii inferiori?

Cand oamenii nu sunt apreciati pentru ceea ce sunt, care sunt
consecintele care apar adesea? Se pot gandi la exemple din istorie? Si
din prezent?

Ce ar trebui sa facem pentru a contracara efectele prejudecatilor?
Exista persoane sau grupuri in zonele sau tarile participantului care
sunt, de asemenea, subiectul prejudecatilor? Care?

Educatia este o modalitate de a combate prejudecatile. Ce altceva ar
trebui facut?

Resurse, referinte bibiografice & disponibilitate

http://intergroupresources.com/rc/educationpackfirsted.pdf

https://www.coe.int/en/web/compass
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AUTO-REFLECTAREA / AUTO-EVALUAREA PROFESIONISTILOR

PERCEPEREA PROPRIEI CAPACITATI

Ce? Obiective de invatare:

O activitate de auto/evaluare/reflectie o
. L e Reflectarea asupra skill-urilor
pentru a ajuta profesionistii sa

' dezvoltate.
evalueze si sd reflecte asupra e Evaluarea performantei ca
capacitatii lor. profesionist.

e Dobandirea autocunoasterii
e Planificarea urmatorilor pasi

Cum poate fi folosit?

Aceasta activitate poate fi implementata atat individual, cat siin grupuri de
profesionisti.

Urmatorul sablon este desenat pe un flipchart, iar profesionistii il pot
transfera si completa pe hartie sau le poate fi impartit in format tiparit. Este
important sa surprindeti sentimentul general si dinamica profesionistilor
dupa fiecare sesiune. O revizuire a reperelor sesiunii ar putea fi foarte utila
pentru evaluare.

Durata:
60 minute
Materiale:
e hartii tiparite din sablonul de mai jos,

o 29
L

It Works!



e creioane,

e flip-chart,

e tabla alba si

e marker de tabla.

A. FUNDAMENTARE TEORETICA

Carl Rogers plaseaza autoevaluarea la inceputul procesului de Tnvatare. Prin
autoevaluare si auto-reflectie ne referim la un proces care ne ajutd sa ne
descoperim potentialul, sa stim mai bine unde ne aflam acum si cat de
departe trebuie sa mergem, cat efort trebuie sa depunem si pentru succes, ce
pasi trebuie sa luam reflectand si realizand propriile noastre puncte tari si
slabiciuni pentru a clarifica zonele ce necesita imbunatatire. Este un proces de
reflectie continud, automonitorizare si auto-judecata, care are de-a face cu
invatarea din experientele noastre, reflectarea asupra performantei noastre
profesionale si evaluarea caracteristicilor noastre personale pe baza
dovezilor, standardelor externe si criteriilor explicite Tn scopul Tmbunatatiri
viitoarelor calitatii si performantei (Nkem P. Nonyel, 2015).

Auto-reflectarea este considerata de cercetare ca jucand un rol important in
dezvoltarea conceptului de sine, in timp ce conform lui Levy et al. (2006),
imbunatatirile Tn functionarea reflexivd pot fi asociate cu imbunatatiri ale
reprezentdrilor de sine si un sentiment mai integrat al sinelui. Tn plus,
cercetdrile au aratat ca autoevaluarea poate Tmbunatati abilitatile de
comunicare si poate duce la schimbarea comportamentului (McMillan J,
Hearn J, 2008).

Autoevaluarea implica reflectie, planificare, actiune, evaluare si inregistrare
si este considerata a fi de o importanta deosebitd pentru dezvoltarea
profesionala viitoare si Tnvatarea pe tot parcursul vietii, deoarece isi dezvolta
capacitatea de a fi evaluatori ai sinelui si de a obtine o intelegere a propriei
persoane si ale propriilor nevoi. Importanta sa consta, printre altele, in faptul
ca permite indivizilor sa-si evalueze in mod independent propriul progres, mai
degraba decat sa se bazeze pe judecata altora.
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B. PROCES

Pasul 1 (30 min): Fiecare profesionist deseneaza sablonul. Ideea aici este sa
incepeti sa umpleti toate piesele sablonului, gdndindu-va la performanta sa in
timpul sesiunii. Intrebri utile care pot fi puse

e Constientizez capacitatea mea de profesionist?
e Tmi cunosc avantajele si dezavantajele?

e Tnvét lucruri noi pentru mine?

e Cunosc posibilele mele resurse?

¢ Ma simt imbogatit si mai puternic?

e Cooperez eficient cu partenerii mei?

e Exista abilitati la care trebuie sa lucrez mai mult?

Punte forte Puncte stabe

Pasi spre imbunatatire Bariere

Toate subiectele acestui sablon ar trebui sa fie discutate si explicate pentru a
fi clare si intelese de catre profesionisti inainte de a incepe evaluarea.

Pasul 2 (30 min): Toate sabloanele completate sunt preluate de la
profesionisti si sunt prezentate cele mai puternice elemente (ganduri
comune, remarci semnificative etc.).

Intrebari reflexive:
N/A(intrebdrile reflexive sunt parte din proces - vezi PROCES)
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Limitari:
Persoanele cu dizabilitati sau persoanele carora le este greu sa completeze
singur sablonul, in general, ar trebui sa fie asistate.

Resurse, referinte bibiografice & disponibilitate

Levy K. N., Clarkin J. F., Yeomans F. E., Scott L. N., Wasserman R. H., Kernberg
O. F. (2006). The mechanisms of change in the treatment of borderline
personality disorder with transference focused psychotherapy. Google
Scholar

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/jclp.20239

McMillan J, Hearn J. Student self-assessment: the key to stronger student

motivation and higher achievement. Educational Horizons 2008: 40-49.

Nkem P. Nonyel, Pharm.D. (2015). Self-Assessment is Essential to Lifelong
Learning. https://edtheory.blogspot.com/2015/06/self-assessment-is-

essential-
to.html?fbclid=IwAR2JzoHailQyrcMExoa0piTxwXJ06eOf agd60Mwxcts5gan

QkaU0807jU
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https://scholar.google.com/scholar_lookup?journal=J.+Clin.+Psychol.&title=The+mechanisms+of+change+in+the+treatment+of+borderline+personality+disorder+with+transference+focused+psychotherapy.&author=K.+N.+Levy&author=J.+F.+Clarkin&author=F.+E.+Yeomans&author=L.+N.+Scott&author=R.+H.+Wasserman&volume=62&publication_year=2006&pages=481-501&pmid=16470612&doi=10.1002/jclp.20239&
https://scholar.google.com/scholar_lookup?journal=J.+Clin.+Psychol.&title=The+mechanisms+of+change+in+the+treatment+of+borderline+personality+disorder+with+transference+focused+psychotherapy.&author=K.+N.+Levy&author=J.+F.+Clarkin&author=F.+E.+Yeomans&author=L.+N.+Scott&author=R.+H.+Wasserman&volume=62&publication_year=2006&pages=481-501&pmid=16470612&doi=10.1002/jclp.20239&
http://www.myskills.de/
http://eric.ed.gov/?id=EJ815370
http://eric.ed.gov/?id=EJ815370
http://mystarjob.com/articles/story.aspx?fbclid=IwAR2JzoHaiIQyrcMExoa0piTxwXJ06eOf_agd6OMwxcts5qan_QkaU08O7jU
http://mystarjob.com/articles/story.aspx?fbclid=IwAR2JzoHaiIQyrcMExoa0piTxwXJ06eOf_agd6OMwxcts5qan_QkaU08O7jU
http://mystarjob.com/articles/story.aspx?fbclid=IwAR2JzoHaiIQyrcMExoa0piTxwXJ06eOf_agd6OMwxcts5qan_QkaU08O7jU
http://mystarjob.com/articles/story.aspx?fbclid=IwAR2JzoHaiIQyrcMExoa0piTxwXJ06eOf_agd6OMwxcts5qan_QkaU08O7jU

MODURI DE EVALUARE

Ce? Obiective de invatare:

0] activitate de
e Reflectarea asupra

aptitudinilor dezvoltate.
e Evaluarea performantei «ca
capacitatea. profesionist.
e Dobandirea autocunoasterii

autoevaluare/autoreflectie pentru a
ajuta profesionistii sa isi evalueze

Cum poate fi folosit?

Aceastd activitate este de preferat sa fie implementata in grupuri. Fiecare
profesionist implementeaza activitatea individual si apoi urmeaza o
conversatie cu ceilalti membri ai grupului. Ar trebui date instructiuni clare, iar
profesionistii ar trebui motivati, incurajati si sprijiniti.

Durata:
60-90 minute
Materiale:

e hartii,

e creioane,

e markere colorate,

e flip-chart,

e tabla alba si markere.

e hartii tiparite cu imaginea valizei.

A. FUNDAMENTARE TEORETICA

Carl Rogers plaseaza autoevaluarea la inceputul procesului de invatare. Prin
autoevaluare si auto-reflectie ne referim la un proces care ne ajutd sa ne
descoperim potentialul, s3 stim mai bine unde ne aflam acum si cat de
departe trebuie sa mergem, cat efort trebuie sa depunem si pentru succes, ce
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pasi trebuie sa luam reflectand si realizand propriile noastre puncte tari si
slabiciuni pentru a clarifica zonele ce necesita imbunatatire. Este un proces de
reflectie continua, automonitorizare si auto-judecata, care are de-a face cu
invatarea din experientele noastre, reflectarea asupra performantei noastre
profesionale si evaluarea caracteristicilor noastre personale pe baza
dovezilor, standardelor externe si criteriilor explicite in scopul imbunatatiri
viitoarelor calitatii si performantei (Nkem P. Nonyel, 2015).

Auto-reflectarea este consideratd de cercetare ca jucand un rol important in
dezvoltarea conceptului de sine, in timp ce conform lui Levy et al. (2006),
imbunatatirile Tn functionarea reflexiva pot fi asociate cu imbunatatiri ale
reprezentdrilor de sine si un sentiment mai integrat al sinelui. n plus,
cercetdrile au aratat ca autoevaluarea poate Tmbunatati abilitatile de
comunicare si poate duce la schimbarea comportamentului (McMillan J,
Hearn J, 2008).

Autoevaluarea implica reflectie, planificare, actiune, evaluare si inregistrare
si este considerata a fi de o importanta deosebitd pentru dezvoltarea
profesionala viitoare si invatarea pe tot parcursul vietii, deoarece isi dezvolta
capacitatea de a fi evaluatori ai sinelui si de a obtine o intelegere a propriei
persoane si ale propriilor nevoi. Importanta sa consta, printre altele, in faptul
ca permite indivizilor sa-si evalueze Tn mod independent propriul progres, mai
degraba decat sa se bazeze pe judecata altora.

B. PROCES
PASUL 1

Profesionistii sunt rugati sa schiteze individual trei imagini diferite, fiecare
dintre ele va reprezenta urmatoarele:

e Ce auinvatat pana acum in cariera,

e Ce simt despre ei insisi ca trebuie sa invete mai mult.

e Ce pasi cred ca trebuie sa facd pentru a invata ceea ce cred ca nu au
dobandit inca.

Ei trebuie sa-si foloseasca imaginatia si sa deseneze orice doresc, indiferent
de calitatea artei
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PASUL 2

Sunt create trei categorii pe o tabla mare, una pentru fiecare intrebare.
Oricine terming, isi plaseaza schita in categoria potrivita. Dupa ce toata lumea
a terminat, toti profesionistii arunca o privire la toate schitele.

PASUL 3

Urmeaza o conversatie care include autoreflectie. Exemplu de intrebari
pentru reflectie:

e Cum te-ai simtit? Ti-a fost greu sa-ti schitezi gandurile si
sentimentele? Daca da, de ce crezi ca s-a intdmplat asta? (Probabil ca
ar intelege ca una dintre dificultatile si provocarile de baza cu care au
trebuit sa se confrunte a fost faptul ca li s-a cerut sa schiteze
problemele privind Tnvatarea lor in loc sa scrie, ceea ce inseamna ca
trebuie sa actioneze ,in afara cutiei”).

e Care dintre cele trei ti-a fost mai greu de schitat?

e Observati asemanari sau diferente intre schite?

PASUL 4

Pe masura ce sesiunea se incheie, prezentatorul le cere profesionistilor
fnainte de a pleca sa se gandeasca si sa noteze ce vor lua cu ei in valiza
(ganduri, sentimente, cunostinte, experiente etc.) si ce vor lasa Tn urma.

Intrebari reflexive: N/A (intrebdrile reflexive sunt parte din proces — vezi
PROCES)

Limitari: Persoanele cu dizabilitati sau persoanele carora le este greu sa
implementeze activitatea pe cont propriu ar trebui sa fie asistate si ar trebui
gasite cdi alternative.
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Resurse, referinte bibiografice & disponibilitate

Levy K. N., Clarkin J. F., Yeomans F. E., Scott L. N., Wasserman R. H., Kernberg
O. F. (2006). The mechanisms of change in the treatment of borderline
personality disorder with transference focused psychotherapy. Google
Scholar

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/jclp.20239

McMillan J, Hearn J. Student self-assessment: the key to stronger student

motivation and higher achievement. Educational Horizons 2008: 40-49.

Nkem P. Nonyel, Pharm.D. (2015). Self-Assessment is Essential to Lifelong
Learning. https://edtheory.blogspot.com/2015/06/self-assessment-is-

essential-
to.html?fbclid=IwAR2JzoHailQyrcMExoa0piTxwXJ06eOf agd60Mwxcts5gan

QkaU0807jU

# :

It Works!


https://scholar.google.com/scholar_lookup?journal=J.+Clin.+Psychol.&title=The+mechanisms+of+change+in+the+treatment+of+borderline+personality+disorder+with+transference+focused+psychotherapy.&author=K.+N.+Levy&author=J.+F.+Clarkin&author=F.+E.+Yeomans&author=L.+N.+Scott&author=R.+H.+Wasserman&volume=62&publication_year=2006&pages=481-501&pmid=16470612&doi=10.1002/jclp.20239&
https://scholar.google.com/scholar_lookup?journal=J.+Clin.+Psychol.&title=The+mechanisms+of+change+in+the+treatment+of+borderline+personality+disorder+with+transference+focused+psychotherapy.&author=K.+N.+Levy&author=J.+F.+Clarkin&author=F.+E.+Yeomans&author=L.+N.+Scott&author=R.+H.+Wasserman&volume=62&publication_year=2006&pages=481-501&pmid=16470612&doi=10.1002/jclp.20239&
https://www.tejedastots.com/teaching-different-learning-styles/
https://www.youtube.com/watch?id=EJ815370
https://www.youtube.com/watch?id=EJ815370
https://edtheory.blogspot.com/2015/06/self-assessment-is-essential-to.html?fbclid=IwAR2JzoHaiIQyrcMExoa0piTxwXJ06eOf_agd6OMwxcts5qan_QkaU08O7jU
https://edtheory.blogspot.com/2015/06/self-assessment-is-essential-to.html?fbclid=IwAR2JzoHaiIQyrcMExoa0piTxwXJ06eOf_agd6OMwxcts5qan_QkaU08O7jU
https://edtheory.blogspot.com/2015/06/self-assessment-is-essential-to.html?fbclid=IwAR2JzoHaiIQyrcMExoa0piTxwXJ06eOf_agd6OMwxcts5qan_QkaU08O7jU
https://edtheory.blogspot.com/2015/06/self-assessment-is-essential-to.html?fbclid=IwAR2JzoHaiIQyrcMExoa0piTxwXJ06eOf_agd6OMwxcts5qan_QkaU08O7jU

Centro San Viator

COMUNICARE

COMUNICARE DINAMICA: LA SEMAFOR

Ce?

Mentinerea unei comunicdri adecvate
intre asistentul social si/fsau un
consilier si tineri este esentiala pentru
a contribui la dezvoltarea academicad a
tinerilor. Comunicarea este esentiala
pentru a consolida procesul de
invatare si a obtine informatiile
necesare de la tineri pentru a putea
influenta atingerea obiectivelor lor de
formare.

Aceasta dinamica poate ajuta la a
identificara care sunt factorii care
determind comunicarea n clasa si care
pot
metodologiilor utilizate Tn aceasta.

contribui  la  Tmbunatatirea

Obiective de invatare:

1. Vizibilitatea factorilor care
impiedica sau faciliteaza
comunicarea

2. Obtinerea unor instrumente
pentru a imbunatati comunicarea
cu celdlalt

3. Facilitrea cautarii de expresii
verbale si non-verbale care
imbunatatesc comunicarea.

Cum poate fi folosit?
Durata:

Aproximativ 1 ora.

Materiale: hartii goale, creioane si trei cercuri de hartie: unul rosu, unul

galben si unul verde.

e
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A. FUNDAMENTARE TEORETICA

Competenta comunicativda a fost considerata ca ansamblu de abilitati si
skilluri puse in practica, care permit participarea adecvata la situatii
comunicative specifice, cum ar fi cele care sunt educationale in mod
corespunzator sau cele care inconjoara sau ofera baze proceselor de predare
si invatare in contextele si institutiile lor.

Abilitatile si competentele de comunicare la clasa sunt specificate in diferitele
abilitati de comunicare pe care asistentii sociali si/sau consilierii trebuie sa le
articuleze in clasa in timpul predarii si modul in care se conecteaza sau nu cu
tinerii, care se arata din ce Tn ce mai mult ca un grup eterogen si divers in
sociale si culturale. Aceste abilitati trec atat prin cele lingvistice, cat si prin
alte tipuri de abilitati de comunicare, printre care se numara, de exemplu,
cele non-verbale, care marcheaza posibilitatile de interactiune si empatie Tn
indeplinirea functiei lor didactice. Unele dintre acestea ar fi: folositi diferite
modalitati de intrebari, folositi criticile si laudele Tn mod productiv si folositi
un limbaj usor de inteles in prezentarile de clasa.

B. PROCES

Coordonatorul ar trebui sa deseneze pe o tabla un semafor mare in care se
disting cele trei culori: rosu - modelul liniar de comunicare, galben - modelul
interactiv si verde - modelul tranzactional. Explicati grupului ca desenul
reprezinta semaforul de comunicare care circulad in grupa unde, verdele este
nivelul maxim de comunicare si rosu este cel minim.

Pentru a face activitatea, grupul mare trebuie Tmpartit in trei subgrupe.
Pentru a efectua aceastd actiune, va recomandam sa utilizati o tehnica care
faciliteaza gruparea.

Trei insule sunt create in camer3d; fiecare insula corespunde unei culori a
semaforului. Grupul care se afla pe insula rosie va trebui sa noteze factorii
comportamentali si atitudinile care impiedica comunicarea in clasa.
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Cei care ocupa insula verde ar trebui sa noteze acei factori care favorizeaza
comunicarea eficientd, iar, in final, pe cei ai insulei galbene, sa enumere
factorii care nu sunt experimentati in grup, dar ar putea favoriza o
Tmbunatatire a asistentilor sociali si/sau o aptitudini de consiliere.

Dupa 15 minute, echipele trebuie sa se roteasca de la insula la insul3, de la
rosu la galben, de la galben la verde si de la verde la rosu. Exercitiul se repeta
pana cand toate grupurile au trecut prin toate insulele.

n expunerea de grup, ar trebui discutati factorii detectati pe fiecare insuli. Ca
o prima analiza, pot fi luate impresii ale cantitatilor de factori detectati in
fiecare culoare.

Este important ca grupul sa ajunga la un consens asupra acelor factori care
impiedica comunicarea. De asemenea, este foarte bine sa evidentiati si sa
reafirmati comportamentele si atitudinile care favorizeazda comunicarea
eficienta in clasa.

Locatie:

O sala mare cu scaune.

Limitari:

Este important sa se asigure accesibilitatea in camera persoanelor cu

dizabilitati fizice. Tn acelasi mod, ne vom asigura c3 oferim participantilor
ajutorul necesar pentru a participa la dinamica.

Resurse, referinte bibiografice & disponibilitate

Acest link explica pe scurt modelele Liniare, Interactive si Tranzactionale, iar
textul ar putea fi folosit in sectiunea FUNDAMENTARE TEORETICA si linkul in
sectiunea Resurse.

http://thecommunicationprocess.com/models-of-communication/

5 sfaturi pentru a imbunatati comunicarea dintre asistentii sociali si/sau un
consilier si  tineri:  https://thriveglobal.com/stories/5-tips-to-improve-

communication-between-teacher-students/
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http://www.nicole-brown.co.uk/reflective-model-according-to-kolb/
https://thriveglobal.com/stories/5-tips-to-improve-communication-between-teachers-and-students/
https://thriveglobal.com/stories/5-tips-to-improve-communication-between-teachers-and-students/

Comunicare, predare Si invatare: http://unesco.mil-for-

teachers.unaoc.org/modules/module-9/unit-1/

Glosar:

Competente de comunicare: Competentele de comunicare sunt abilitati pe
care le utilizati atunci cand oferiti si primiti diferite tipuri de informatii. Unele
exemple includ comunicarea ideilor, sentimentelor sau a ceea ce se intampla
in jurul tau. Abilitatile de comunicare implica ascultarea, vorbirea, observarea
si empatizarea.

Comunicarea verbala: Comunicarea verbala este tipul de comunicare in care
semnele lingvistice sunt folosite in mesaj. Semnele sunt in mare parte
arbitrare si/sau conventionale, deoarece exprima ceea ce se transmite si sunt,
de asemenea, liniare; fiecare simbol merge wunul dupda altul.
Comunicare non-verbala: Comunicarea nonverbald este transferul de
informatii prin utilizarea limbajului corpului, inclusiv contactul vizual,
expresiile faciale, gesturile si multe altele.
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http://intergroupresources.com/rc/educationpackfirsted.pdf
http://intergroupresources.com/rc/educationpackfirsted.pdf

DINAMICA: AXIOMELE WATZLAWICK

Ce?
Potrivit lui Watzlawick, exista cinci
axiome in teoria sa despre

comunicarea umana. Sunt considerate
axiome pentru ca implinirea lor este
neefectuata; cu alte cuvinte, ele
reflecta conditii pentru comunicarea
umana, care nu sunt niciodata
absente. Crearea dialogului intre tineri
poate fi o parte provocatoare, dar
fundamentala a predarii. Comunicarea
eficienta poate ajuta la construirea si
promovarea unui mediu de invatare
sigur in care tinerii pot prospera si
invata

Cum poate fi folosit?

Durata:

Obiective de invatare:

1. Reflectarea
propunerilor care
prezente in comunicare

2. Explorarea si lucrul la cele
cinci axiome ale comunicarii

3. Reflectarea asupra a ceea ce
nu a fost spus si a modului in
care functioneaza in relatii si
grupuri

4. Experimentarea

asupra
sunt

comunicarii
non-verbale.

Aproximativ 60 de minute. Sesiune de constientizare pentru ca profesorul sa

inteleaga acest concept.

Materiale:

clipuri video si resurse identificate pentru profesor. Cu toate acestea, daca

profesorul alege sa foloseasca aceasta ca o sesiune suplimentara la EFP, ar

avea nevoie de hartie alba si un pix pentru fiecare participant.

A. FUNDAMENTARE TEORETICA

Potrivit lui Paul Watzlawick, exista cinci axiome in teoria sa despre

comunicarea umana. Este le considera axiome pentru ca implinirea lor este

neefectuata; cu alte cuvinte, ele reflecta conditii de fapt in comunicarea

o]
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umana, care nu sunt niciodata absente. Cu alte cuvinte: indeplinirea acestor
axiome nu poate in mod logic, sa nu fie verificata.

Cele cinci axiome ale lui Watzlawick sunt:
1. Este imposibil s nu comunicam

Orice comportament este o forma de comunicare. Deoarece nu exista nicio
formd contrara comportamentului ("non-comportament” sau "anti-
comportament"), nu exista nici o "necomunicare".

2. Orice comunicare are un nivel de continut si un nivel de relatie, in asa fel
incét cea din urma o clasificd pe cea dintdi si este, deci, o metacomunicare.

Aceasta iTnseamna ca orice comunicare are, pe langa sensul cuvintelor, mai
multe informatii despre modul in care vorbitorul doreste sa fie inteles,
precum si despre modul in care persoana care o primeste va intelege mesajul;
si modul Tn care primul isi vede relatia cu destinatarul informatiilor.

3. Natura unei relatii depinde de gradarea pe care participantii o fac din
secventele comunicationale dintre ei

Atat emitatorul, cat si receptorul comunicarii structureaza fluxul comunicarii
in moduri diferite si, astfel, isi interpreteaza propriul comportament ca o
simpla reactie la cel al celuilalt. Fiecare considera ca comportamentul celuilalt
este ,cauza” propriului comportament, cand adevarul este ca comunicarea
umana nu poate fi redusa la un simplu joc de cauza si efect, ci este un proces
ciclic, in care fiecare parte contribuie la continuitatea (sau extinderea, sau
modularea) schimbului.

4. Comunicarea umand implicd doud modalitati: digitald si analogicd

Comunicarea nu presupune pur si simplu cuvintele rostite (comunicarea
digitalda: ceea ce se spune); Comunicarea non-verbala (sau comunicarea
analogica: cum se spune) este de asemenea importanta.

5. Schimburile de comunicare pot fi atdt simetrice, cdt si complementare

in functie de faptul cd relatia oamenilor care comunicd se bazeazd pe
schimburi egalitare, adica au tendinta de a-si egaliza comportamentul
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reciproc (ex.: grupul A criticd puternic grupul B, grupul B criticd puternic
grupul A); sau daca se bazeaza pe schimburi aditive, adica acolo unde unul si
celdlalt se completeaza, producand o cuplare reciproca a relatiei (ex.: A se
comportd in mod dominant, B urmeaza acest comportament), o relatie
complementara este cea care prezintad un tip de autoritate (tata-fiu, asistent
social si/sau un consilier-tineri), iar cea simetricd este cea care apare la fiinte
in conditii egale (frati, prieteni, iubiti etc. ).

Importanta unei bune comunicari la o varsta frageda este esentiala in
dezvoltarea si invatarea viitoare a copilului. Abilitatile de comunicare pe care
tinerii le invatd la scoalda sunt pe deplin transferabile si esentiale in toate
aspectele vietii. Mai mult, s-a dovedit ca relatiile de sustinere a asistentului
social si/sau consilierului pentru tineri, au un impact pozitiv asupra participarii
la clasd, angajamentului si in cele din urma realizarilor tinerilor.

Comunicarea poate fi descrisa ca procesul prin care oamenii schimba ganduri
sau idei intre ei. Beneficiile promovarii unor astfel de relatii le permit tinerilor
sa discute liber ganduri si idei si creeaza un mediu deschis in care pot fi
adresate intrebari fara riscul de a fi judecati sau umiliti.

Comunicarea deficitara este principalul motiv pentru care tinerii sunt lipsiti de
motivatie, performante proaste si, in consecintad, abandoneaza scoala. Potrivit
multor studii, succesul tinerilor este direct legat de comunicarea eficienta a
asistentului lor social si/sau a unui consilier. Cresterea acestui tip de mediu de
predare interactiv si antrenant necesita o comunicare regulata si eficienta.

B. PROCES

Atunci cand se lucreaza cu formatorii, aceasta este o sesiune de lectura si
vizionare, totusi, atunci cand lucreaza cu cursanti / tineri, coordonatorul sau
trainerul va crea 5 echipe pentru ca fiecare sa lucreze si sa elaboreze una
dintre cele cinci axiome. Fiecare grup va avea aproximativ 45 de minute
pentru a vorbi despre axioma si apoi pentru a juca o scena.

La sfarsitul dramatizarii, grupul trebuie sa comunice celorlalti axioma, ce
elaborare a ficut despre ea si cum a reprezentat-o. In acest moment nu ar
trebui deschisa nicio dezbatere.
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Odata ce toate grupurile au realizat dramatizarea, se va deschide un spatiu de
reflectie pentru aprofundarea conceptelor fiecdrei axiome. Care dintre toate
s-a repetat cel mai mult? De ce?

Citati din nou fiecare axioma si consultati-va despre ea (intregul grup, nu doar
echipa care a dezvoltat-o). Ce ai inteles despre aceasta axioma? Acum ca il
cunosti, se intampla de obicei zilnic la cursurile tale cu tineri?

Locatie:

Spatiu larg in care formatorii/participantii pot lucra in subgrupe.

Limitari:

Este important sa se asigure accesibilitatea salei de curs pentru persoanele cu

dizabilititi fizice. Tn acelasi mod, ne vom asigura c3d oferim
formatorilor/participantilor ajutorul necesar pentru a participa la dinamica.

Resurse, referinte bibiografice & disponibilitate

Cum sa va imbunatatiti metodologiile de predare:
https://www.youtube.com/watch?v=kvltxkyxioa

,Vvad" inteleg: puterea comunicarii non-verbale:
https://www.youtube.com/watch?v=nssxhfzzvhy&feature=youtu.be

Prima axioma a lui Watzlawick - cum discutam un caz:
https://www.youtube.com/watch?v=c98avcdaqgag

Strategii de comunicare : https://www.aitsl.edu.au/tools-

resources/resource/communication-strategies-illustration-of-practice
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http://www.profilpass-fuer-junge-menschen.de/
https://www.youtube.com/watch?v=nssxhfzzvhy&feature=youtu.be
https://ipsworks.org/index.php/what-is-ips/?v=C98aVCDaqag
https://www.aitsl.edu.au/tools-resources/resource/communication-strategies-illustration-of-practice
https://www.aitsl.edu.au/tools-resources/resource/communication-strategies-illustration-of-practice

Glosar:

Ascultare activa, ce poate fi dovedita: consta intr-o forma de comunicare
care arata vorbitorului ca ascultatorul I-a inteles. Exista mai multe niveluri de
ascultare care pot fi folosite in functie de nivelul de intelegere la care se
ajunge in fiecare caz.

Axioma: Tn matematicd sau logic3, o axiom3 este o reguld nedemonstrabild
sau un prim principiu acceptat ca adevarat deoarece este evident de la sine
sau deosebit de util. ,,Nimic nu poate fi si nu poate fi in acelasi timp si in
acelasi sens” este un exemplu de axioma.

Empatie: capacitatea de a percepe, impartasi sau deduce sentimentele,
gandurile si emotiile celorlalti, pe baza recunoasterii celuilalt ca fiind similar,
adica ca un individ similar cu o minte proprie.

Auto-cunoastere: cunoasterea de sine, aceasta este folosita iIn numeroase
texte de psihologie, in special in psihologia evolutionista. Este capacitatea de
introspectie si capacitatea de a te recunoaste ca individ, diferentierea de
mediul tau si de alti indivizi..
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PROCESUL DE CONSILIERE

BAG KJS, YES Forum

PLANUL DE SUPORT INDIVIDUAL

Ce? Obiective de invatare:

Tn activitatea de consiliere a tinerilor | ® Cum s& exersezi planificarea

dezavantajati social la trecerea de la | structuratd a suportului?

scoala la formarea profesionala | e Continutul unui plan de sprijin.

/munca, planificarea sprijinului este -
¢ Valoarea evaluarii.

un element esential pentru asistenta
e Continuturi specifice ale planurilor

directionatd a  tinerilor.  Starea re
de sprijin tranzitoriu.

individuala de formare si dezvoltare a
participantilor, activititile de mediere | ® Criterii de calitate.
in desfasurare, precum si planificarea,

monitorizarea, evaluarea si controlul

procesului de formare si dezvoltare

urmeaza sa fie documentate si

revizuite continuu Tn planificarea

suportului.

Cum poate fi folosit?

n consilierea tinerilor dezavantajati social, munca relationald joac initial un
rol foarte decisiv. Vedem aceasta ca fiind baza pentru planificarea de succes a
suportului. Dupa ce ne cunoastem, situatia actuald de start este discutata in
consultdri unu-la-unu. Ca urmare, obiectivele si masurile necesare sunt
definite Tn pasi mici. Obiectivele si masurile sunt periodic evaluate, actualizate
si, daca este necesar, ajustate.
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Durata:

0,5 -1 ora pentru fiecare intalnire de consiliere/ consultare.
Materiale:

Sablon de evaluare, plan de suport tiparit

A. FUNDAMENTARE TEORETICA

Urmatoarele principii directoare ar trebui respectate prin implementarea
planificarii de sprijin pentru tineri. Agentia Europeana pentru Educatie cu
Nevoi Speciale si Educatie Incluziva le-a formulat pentru planificarea tranzitiei
(de la scoala la locul de munca) si acestea sunt, de asemenea, recomandate in
acest moment (Agentia Europeana, 2006, p. 30):

e Tanarul trebuie sa participe activ la elaborarea planului de tranzitie.

e Verificarea daca alte persoane, de exemplu, familia ar trebui incluse.

e Vor fi inclusi si alti parteneri/experti/organizatii ai sistemului de
sprijin social.

¢ Planificarea trebuie sa reactioneze flexibil la valorile si experientele
schimbate.

Planul de supoer se refera si la functiile planurilor de asistenta pe care le pot
indeplini Tn mod ideal. Pe langa aspectul legal, planurile de sprijin pentru
tineri au si o functie de orientare: Cum va arata viitorul meu apropiat in
perspectiva formarii mele profesionale? Feedback privind progresul invatarii
si atingerea obiectivelor, dobandirea de abilitati este oferit si tinerilor adulti
prin intermediul planurilor de sprijin.

in literatura de specialitate sunt oferite numeroase recomanddri pentru
forma si continutul planurilor de sprijin. Acestea constau, de obicei, dintr-o
foaie de coperta si planul de suport propriu-zis (deseori sub forma de tabel -

vezi anexa).
Alte categorii importante care trebuie mentionate sunt:

- zone de sprijin/dezvoltare;
- obiective de sprijin;

# ”
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masuri de sprijin;
posibilitate de evaluare;
data actualizarii;
contracte de productie;
parteneri.

Criterii de calitate

Pentru ca planul sa fie un instrument eficient, ar trebui sa existe cat mai

multe criterii de calitate:

Corectitudine tehnica si faptica

Versatilitate: Un plan de sprijin este versatil daca nu sunt implicate
mai multe persoane (tineri, familie, scoald, alti parteneri de
cooperare), ci si sunt formulate obiective in diferite domenii.
Flexibilitatea se manifesta in evaluarea continua si adaptarea planului
la circumstantele actuale.

Stabilirea limitarilor si prioritatilor: Un plan de sprijin ar trebui sa
acopere maximum trei prioritati de sprijin (domenii de sprijin). Acest
lucru este necesar pentru a nu exista o cerere excesiva.
Comunicabilitate: Un plan de sprijin este caracterizat de
comunicabilitate daca toate partile implicate il inteleg.

Coordonarea individuala.

Economie in pregatire, implementare si actualizare: Economia poate
fi realizata prin utilizarea planului de sprijin intr-un mod limitat si
flexibil. O creatie cooperativa si includerea tinerilor si a familiilor
acestora pot contribui si ele la economie prin distribuirea masurilor
de sprijin intre mai multe persoane.

Referire la lumea muncii si lumea Tnconjuratoare, piata muncii si
cerintele din practica. Abilititile de fngrijire a propriei vieti si
independenta tinerilor trebuie, de asemenea, luate in considerare
atunci cand se planifica tranzitia.

Angajament: Acesta este atins atunci cand cei implicati ,se
angajeazd” in planul de tranzitie cu semnatura lor, aratd ca
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obiectivele formulate urmeaza a fi atinse si masurile urmeaza sa fie
implementate.

e Documentatie: Un plan de asistenta trebuie intotdeauna intocmit in
scris.

e Evaluare: Fiecare plan de sprijin ar trebui evaluat pentru a verifica
progresul invatarii. Asadar, daca tanarul isi observa progresul, atunci
creste si autoeficacitatea si eficienta poate fi crescuta si mai mult.

Vezi Melzer (2010 and 2014)

B. PROCES
a. Evaluarea, autoevaluarea tanarului
b. Definirea obiectivelor, asupra a ce competente trebuie lucrate
c. Acordarea masurilor corespunzatoare
d. Determinarea liniei de timp
e. Verificare/monitorizare tinteAssessment, self-assessment of the

young person
Intrebiri reflexive:

e Este tanarul implicat in formularea obiectivelor?

e Formularea obiectivelor se bazeaza pe dezvoltarea ulterioarda a
punctelor forte?

e Au fost identificati si numiti potentiali parteneri?

e Sunt posibile orele si termenele limita?

Limitari:
e Tanarul nu este el insusi pregatit pentru un proces de dezvoltare.
e Consilierea nu are loc pe baza de voluntariat.

Resurse, referinte bibiografice & disponibilitate

Agentia Europeana pentru Educatie pentru Nevoi Speciale si Educatie
Incluziva (2006). Individuelle Férderpléne fiir den Ubergang von der Schule in
den Beruf. Middelfart: https://www.european-
agency.org/sites/default/files/individual-transition-plans_itp de.pdf

# -
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https://www.european-agency.org/sites/default/files/individual-transition-plans_itp_de.pdf
https://www.european-agency.org/sites/default/files/individual-transition-plans_itp_de.pdf

Melzer, C. (2014). Forderplanung. in U. Heimlich, R. Stein & F. Wember
(Hrsg.),

Handlexikon Lernschwierigkeiten und Verhaltensstérungen (S. 125-128).
Stuttgart: Kohlhammer.
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Data:

1. Informatii de baza — cursant

Nume

Data nasterii
Adresa
Numar telefon Mobil:
Ocupatie

Companie furnizoare
de training

Start Final planificat:

Foarte bun Bun Mediu De baza | nimic

NIVELUL DE BAZA AL LIMBII

(Limba tarii gazda)

Limba nativa

Alte limbi straime

COMPETENTE DE BAZA DOBANDITE IN SCOALA

Abilitatea de a citi

Abilitatea de a scrie

Abilitatea de a vorbi

Cunoasterea domeniului de
afaceri

Materimatica

COMPETENTE DE BAZA

Enduranta

Abilitate critica

Motivatie

Auto-evaluare

# ;
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Diligenta

Responsabilitate

incredere

COMPETENTE METODOLOGICE

Abilitatea de a invata

Competente media

Abilitatea de a rezolva
probleme

Autosuficienta

COMPETENTE SOCIALE

Munca in echipa

Competente de comunicare

Rezolvarea conflictelor

Comportament potrivit

COMPORTAMENT LA LOCUL DE

MUNCA

Dorinta de a lucra

Rezultate obtinute

Enduranta

Abilitatea de a se concentra

Dorinta de a invata

COMPETENTE PROFESIONALE

2. Prioritati pentru asistenta

&

It Works!
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OBIECTIV PRINCIPAL

Obiective specifice

Competenta

Decrierea
obiectivelor

Termen Descrierea

limita sarcinii

Statutusul
obiectivului

Responsabil

Nivelul de baza al
limbii

Competente
dobéandire in scoala

Competente de baza

Competente
metodologice

Competente sociale

Comportament la
locul de munca

Competente
profesionale

3. Termene limite pentru Planul de Suport

DATA

SCURTA DESCRIERE

DESCRIERE

REALIZAT DE CATRE
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4. Masuri si recomandari

Se asteapta sa fie Destul de | | Se asteapta sa nu fie
Obiectivul training-ului sau indeplinit critic indeplinit
obtinerea locului de munca:
Recomandari
Data: Data:

Semnatura cursantului:

It Works!

Semnatura profesionistului:
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EVALUAREA COMPETENTELOR NON-FORMALE

Ce? Obiective de invatare:

Recunoasterea Si evaluarea . .
R e Informare si consiliere pentru
competentelor dobandite non-formal

tineri
ale tinerilor este importantd pentru | |  paterminarea si descrierea
integrarea lor profesionald si sociala competentelor non-formale

asociatd. Tinerii defavorizati, 1n | e Evaluareasirecunoasterea
special, au adesea putine sau deloc acestor competente
certificate de aptitudini formale. Prin

urmare, dovada abilitatilor non-

formale este de o importanta

deosebita pentru ei.

Cum poate fi folosit?

Tinerii defavorizati in tranzitia de la scoala la mediul de munca au adesea
probleme in a gasi o ucenicie sau un loc de muncad, deoarece nu au rapoarte
scolare sau nu au doar rapoarte scolare slabe. Cu toate acestea, multi dintre
ei au competente dobandite non-formal care sunt la fel de importante pentru
avansarea profesionald. Ei pot proveni din domeniul profesional precum de
exemplu un permis de stivuitor sau un permis de conducere, din zona sociala
(ex. munca voluntara pentru tineret / management de grup), din zona tehnica
(cunostinte IT) sau din zona internationald (experientd international3,
cunoasterea de limbi straine). Cand toate aceste competente au fost analizate
si descrise, ele Tmbunatdtesc oportunitdtile de formare profesionala si
angajare.

Durata:

e 1 pana la 2 intalniri de consultatie cu specialisti instruiti pentru a
identifica si descrie abilitatile non-formale

# -



Tn mod ideal, o altd programare pentru certificarea (certificarea formal3) a
competentelor

Materiale:

Diferite metode pot fi utilizate pentru a colecta cunostinte si abilitati non-
formale, de exemplu, evaluarea competentelor, profilul competentei (de
exemplu: TalentKompass NRW)

e ProfilPASS; www.profilpass-fuer-junge-menschen.de

e Test de competente, e.g. HAMET

DIA-TRAIN — Unitate de diagnostic si formare pentru tinerii in tranzitia de la
scoala la munca

Lista competentelor non-formale

e COMUNICARE: inclusiv comunicarea scrisa, verbala si nonverbala.
Este capacitatea de a vorbi/scrie/te comporta corespunzator cu
persoana cu care vrei sa comunici.

e VORBITUL IN PUBLIC: capacitatea de a vorbi clar si de a prezenta
informatia Th mod eficient.

e MUNCA iN ECHIPA: capacitatea de a lucra cu ceilalti (prin impartirea
responsabilitatilor, comunicarea eficienta, delegarea activitatilor)
pentru a atinge un scop comun.

¢ MANAGEMENTUL TIMPULUI: s3 poata indeplini sarcinile intr-un
termen dat si sa fii punctual.

e LEADERSHIP: chiar dacda persoana nu se afld intr-o pozitie de
conducere, este important sa fie proactiv, sa poata stabili obiective,
sa ia decizii si sa prioritizeze activitatile.

e FLEXIBILITATE: este capacitatea de a fi dispus sa se schimbe, de a
putea intelege diferite perspective si de a ajusta fluxul de lucru pe
masura ce nevoile se schimba.

# -


https://www.youtube.com/watch

SKILLURI PERSONALE: cuprinde abilitatile care le permit angajatilor sa
interactioneze bine cu ceilalti la locul de munca, cum ar fi gandirea
creativa, inteligenta emotionala si cunoasterea limitelor.

CAPACITATEA DE A INVATA (INVATA SA INVETI): pe masurd ce
cunostintele de astazi devin depasite in scurt timp, trebuie sa fiti
intotdeauna pregatiti si dispusi sa invatati lucruri noi, mai ales daca
cerintele sunt cerute de locul de munca.

REZILIENTA: capacitatea de a depdsi obstacolele si esecurile,
ramanand concentrat pe obiectivele pe termen lung.

AGILITATE: pentru a putea raspunde in mod corespunzator nevoilor
de la locul de munca.

COLABORARE: capacitatea de a colabora, de a impartasi cunostinte si
de a contribui la echipa

EMPATIE: capacitatea de a vedea lucrurile din perspectiva altcuiva,
prin intelegerea emotiilor si reactiilor acestuia.

CREATIVITATE: pentru a putea privi dincolo de prezent si a imagina
posibilitati viitoare.

REZOLVAREA PROBLEMELOR: pentru a putea face fata provocarilor
pe cont propriu/ Iimpreuna cu membiri eficienti ai unui grup.
NEGOCIERE: pentru a putea atinge obiectivele in timp ce construiesc
relatii.

SKILL-URI LINGVISTICE SI INTERCULTURALE: sa se adapteze la colegii
si partenerii de afaceri din alte tari si culturi in timpul
antrenamentelor si muncii.

SKILL-URI IT SI MEDIA: sa utilizeze tehnologiile informatiei si
comunicatiilor in scopuri de instruire — in special Tn perioadele de
pandemie de COVID-19, cand contactul in persoana este limitat.
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A. FUNDAMENTARE TEORETICA

Educatia formala include (cel putin in Germania) doar certificatele finale de la
scoala generald si universitatea, precum si certificatele finale de formare
profesionala si educatie ulterioara. Toate celelalte abilitati dobandite si, de
departe, cele mai multe dintre ele sunt dobandite Tn cursul vietii, sunt abilitati
non-formale si informale. Cu toate acestea, cunostintele si abilitatile nu sunt
adesea vizibile si, prin urmare, nu pot fi utilizate, de ex. pentru formare
profesionala si angajare.

Acesta este motivul pentru care trebuie gasite si aplicate proceduri pentru a
colecta si descrie aceste competente. Intr-o etapd ulterioard, ca si
competentele formale, acestea pot fi clasificate in cadrul national al
calificarilor. Cu cadrul de referinta , Cadrul european al calificarilor” (EQF),
acest lucru faciliteaza comparabilitatea in intreaga Europa.

Pentru determinarea competentelor non-formale, pornim de la un concept
larg de educatie, care include transmiterea si dobandirea de cunostinte si
abilitati, competente si valori personale si sociale.

B. PROCES

Recunoasterea si evaluarea competentelor dobandite non-formal are loc in
urmatoarele etape:

a. Informarea si sfatuirea (despre competente non-formale)
Determinarea si identificarea competentelor non-formale (evaluarea
competentelor)

c. Documentarea si evaluarea competentelor non-formale (prin
autoevaluare si evaluare externa)

d. Validarea si certificarea competentelor non-formale (confirmare de
catre un organism/autoritate competent)

Intrebiri reflexive:

e (e persoane sau institutii sunt capabile sa determine si sa descrie
competentele dobandite non-formal?
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e (Ce institutie (autoritate) este autorizata sa certifice dobandirea
competentelor dobandite non-formal (adicd sa elibereze o
diploma sau un certificat valabil)?

e Dupa ce reglementari sau orientari pot fi clasificate competentele
dobandite — si la ce nivel — in cadrul national de calificare
respectiv?

Limitari:
Nu exista persoane sau institutii adecvate sau nu exista mijloace disponibile
pentru a recunoaste si evalua competentele dobandite non-formal.

Resurse, referinte bibiografice & disponibilitate

Cele mai bune competente de care profesionistii au nevoie pentru succesul la
locul de munca https://www.thebalancecareers.com/top-skills-every-

professional-needs-to-have-4150386

Cele mai importante 12 abilitati de care aveti nevoie pentru a reusi la locul de
munca https://www.forbes.com/sites/nataliapeart/2019/09/10/the-12-most-
important-skills-you-need-to-succeed-at-work/?sh=174e2e51c6ab

Top 20 de abilitati de care aveti nevoie pentru a va dezvolta cariera
http://mystarjob.com/articles/story.aspx?file=/2013/6/22/mystarjob careerg
uide/13226186&sec=mystarjob caree

in Germania existd deja unele proceduri pentru evaluarea si recunoasterea
competentelor dobandite non-formal,e.g. “Valikom — Validierung informeller
worbener Kompetenzen in der Berufsbildung”
https://www.bmbf.de/de/validierung-informell-erworbener-kompetenzen-in-
der-berufsbildung-valikom-11806.html

Ca parte a activitati OCDE ,Recunoasterea Iinvatadrii non-formale si
informale”, un raport al Ministerului Federal al Educatiei (BMBF) este
disponibil in Germania.:www.OECD.ORG/Germany/41679629.pdf

Asistenta sociala pentru tineret catolic din Germania, impreuna cu alti
parteneri, a publicat o lucrare cu probleme cheie privind recunoasterea
abilitatilor dobandite non-formal si informal ale tinerilor: Rita Bergstein si
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https://www.thebalancecareers.com/top-skills-every-professional-needs-to-have-4150386
https://www.thebalancecareers.com/top-skills-every-professional-needs-to-have-4150386
https://edtheory.blogspot.com/2015/06/self-assessment-is-essential-to.html?sh=174e2e51c6ab
https://edtheory.blogspot.com/2015/06/self-assessment-is-essential-to.html?sh=174e2e51c6ab
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/8610?file=/2013/6/22/mystarjob_careerguide/13226186&sec=mystarjob_caree
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/8610?file=/2013/6/22/mystarjob_careerguide/13226186&sec=mystarjob_caree
https://www.bmbf.de/de/validierung-informell-erworbener-kompetenzen-in-der-berufsbildung-valikom-11806.html
https://www.bmbf.de/de/validierung-informell-erworbener-kompetenzen-in-der-berufsbildung-valikom-11806.html
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/jclp.20239

colab.: Kompetenzenjunger Menschen anerkennen - den
Berufseinstiegfordern (Recunoaste abilitatile tinerilor - promoveaza intrarea
in carierad), Berlin 2016
www.jugendsozialarbeit.de/media/raw/Eckpunktepapier Juni 2016 final.pdf

Fundatia Bertelsmann a elaborat o procedura pentru determinarea
competentelor profesionale: “My skills — berufliche Kompetenzener kennen”
www.myskills.de

Exista ,Orientari europene pentru validarea finvatarii non-formale si
informale” (2018): www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
resources/publications/8610

Glosar:
Conform definitiilor OCDE:

e Invdtarea formald: invitarea care are loc ntr-un context organizat si
structurat (de exemplu, scoald, formare profesionala).

e Invédtare non-formald: invitarea ca activitate planificatd care are loc in
afara sistemelor principale de educatie sau formare, de ex. de asemenea,
n asistenta pentru tineret (social) / asistenta profesionald pentru tineret.

e Invétarea informald: are loc in viata de zi cu zi, la locul de munc3, in
familie sau in timpul liber si, prin urmare, nu este intotdeauna
intentionata.
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http://www.jugendsozialarbeit.de/media/raw/Eckpunktepapier_Juni_2016_final.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/jclp.20239
https://www.youtube.com/watch
https://www.youtube.com/watch
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