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Introducere

|II

Parteneri proiectului “The Employable Youth: It Works!” au lucrat continuu cu tineri din
diferite medii. Tn munca noastrd zilnicd cu tinerii, am fost martorii dificultitilor cu care se
confrunta, in special, tinerii defavorizati atunci cand intra intr-un stagiu sau intr-o schema de

formare.

Printre motivele pentru care un anumit grup de tineri se confrunta cu dificultati in a gasi in
primul rand un stagiu si in cele din urma sa primeasca o oferta de munca, se numara lipsa
unei comunicari eficiente, a unei discipline constante si a atitudinii profesionale in mediul de

|”

lucru. Scopul nostru in proiectul ,ItWorks!” a fost acela de a crea o interventie concreta,
rotunjita, sub forma unei scheme de formare, pentru a-i ajuta pe tinerii nostri participanti sa
depaseasca obstacolele comune observate in timpul lucrului nostru cu ei. O componenta
centrala a interventiei noastre pilot este rolul de mediere al lucratorului de tineret Thainte, in
timpul si dupa plasamente, pentru a reduce decalajele dintre stagiar si compania care ofera

un plasament.

Scopul nostru a fost sa obtinem o intelegere mai profunda a provocarilor cu care se
confrunta tinerii dezavantajati in timpul schemelor de formare asistata, pentru a imbunatati
invatarea la locul de muncda. Metoda folosita in acest proiect ne-a oferit perspective
valoroase, care pot fi multiplicate si adaptate in mai multe contexte in context european.

Astfel, Tn acest raport, am adunat experientele si feedback-ul dobandit in timpul
implementarii schemei de formare asistata. Tinerii s-au aflat In formare asistata si
plasamente intr-o serie de domenii (organizatii partenere, structuri si retea proprii,
restaurante, hoteluri etc.). Pentru a colecta datele noastre, fiecare partener a format grupuri
de consiliere si a realizat interviuri semi-structurate si structurate cu persoanele implicate in
schemele de formare asistata: a) profesionistii si formatorii de asistenta sociald pentru
tineret care au indrumat/sprijinit tinerii, b) companiile care au oferit plasamente pentru
tineri si c) tinerii care au participat la interventiile pilot ale schemei de formare. Aceasta
procedurd a fost implementatd in perioada aprilie-august 2022. in plus, YES Forum a discutat
despre experientele dobandite si rezultatele proiectului intr-un atelier de o zi, care a reunit
profesionisti si experti in domeniul social si pentru tineret Tn mai 2022.
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Provocari

"ItWorks!" este un proiect care a fost planificat Tnainte de criza pandemiei de Covid-19; cu
toate acestea, a fost implementat in principal in timpul pandemiei. Partenerii au fost nevoiti
s& facd fatd mai multor restrictii in diferite moduri in tarile lor de origine. Tntre timp, o
multime de afaceri au fost nevoite sa inchida, multi muncitori au fost concediati si piata
muncii se confrunta cu o criza fara precedent.

Fara indoiala, interventiile pilot pe care le-am planificat in ,,ItWorks!” contextul proiectului s-
a Intalnit si cu obstacole considerabile. Locurile limitate pentru stagii si dificultatile de
comunicare cu companiile si angajatorii au fost printre problemele cu care s-au confruntat
cel mai des partenerii. O provocare la fel de importanta a fost organizarea grupurilor
consultative ale persoanelor implicate Tn schemele de formare asistata. Cu toate acestea, fie
prin intalniri de grup, fie prin intalniri bilaterale (in functie de regulile Covid-19 la acea
vreme), partenerii au reusit sa reuneasca profesionisti, angajatori si tineri care au testat
metoda si au castigat experienta practica in schemele de formare.

Un aspect semnificativ pe care partenerii au trebuit sa-l ia Tn considerare in timpul
implementarii schemelor de formare asistata a fost faptul ca infrastructurile nationale difera.
Cercetarea noastra de birou a evidentiat inca de la inceput modul in care fiecare tara se
ocupa de angajabilitatea tinerilor, in general, si de schemele de formare asistata in special.
Unele mecanisme nationale de ocupare a fortei de munca sunt mai experimentate si
pregatite pentru a ghida tinerii in drumul lor catre accesul pe piata muncii. Unele sisteme
educationale sunt mai bine orientate spre echiparea tinerilor cu abilitati practice si abilitati
soft care sa fie utilizate mai tarziu in viata lor profesionala. Si unele tari au mecanisme de
adaptare mai bune si planuri testate indelung pentru tinerii in afara educatiei, formarii sau
angajarii. Cu siguranta, solutiile universale nu pot fi implementate uniform peste tot. O
schema de formare asistata trebuie sa fie maleabila pentru a servi nevoilor fiecarui context
national si nevoilor fiecarui participant.
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Schema de formare asistata

Metodologia dezvoltata si aplicata in acest proiect este descrisa in 5 pasi principali:

1. Partenerii numesc initial profesionistii/consilierii pentru tineret si asistenta sociald care
sunt ,,persoanele de referinta” si responsabile pentru a ajuta tinerii participanti pe parcursul
proiectului. Profesionistii sunt instruiti pe It Works! Handbook and Toolbox for
Professionals, un manual care aduna experienta organizatiilor noastre de lucru cu tinerii

dezavantajati. Manualul consta intr-un set de instrumente pentru dezvoltarea capacitatii
curriculare pentru profesionistii care lucreaza cu tinerii, astfel incat sa poata oferi context,
sprijin si formare NEETSs.

2. Tn urma recrutdrii participantilor, profesionistii de tineret au sesiuni de consultant3
individuala cu tinerii. Scopurile, asteptarile si nevoile fiecarui participant sunt clarificate si
»solutiile” adecvate sunt definite progresiv. Ca rezultat, un Plan de suport individual este

dezvoltat ca baza pentru o planificare de sprijin de succes.

3. Tn urmétoarea etapd a proiectului, profesionistii de tineret se concentreazd pe livrarea It
Works! Instruire pentru tinerii participanti (parti I, I, Ill). Acolo sunt echipati cu setul de

competente necesare pentru a intra cu succes pe piata muncii.

4. Prin medierea profesionistilor de tineret, tinerilor se asigura formarea si plasarea unui loc

de munca. Scopul principal este ca tinerii participanti sa depdseasca dificultatile pe care
organizatiile participante le-au observat atunci cand un tanar intra intr-un nou loc de munca.
Proiectul ofera participantilor oportunitatea de a finvata la locul de munca si de a depasi
dificultatile asociate adesea cu abilitatile lor slab dezvoltate.

5. Profesionistii de tineret/persoanele de referinta indruma constant participantul inainte, in
timpul si dupa stagiul de formare. Practic, rolul lor este de a actiona ca mediatori si de a se
asigura ca invatarea la locul de munca are loc conform planificarii. Grupuri de consiliere cu
companiile care gazduiesc tinerii participanti au loc in paralel, astfel incat feedback-ul sa fie
oferit stagiarului/stagiarului intr-un mod reflexiv, educational, care sa permita imbunatatiri.

Reflectiile noastre cu privire la implementarea Schemei de Formare Asistata si interviurile
Grupurilor Consultative au fost discutate cu toti partenerii. Rezultatele experientei noastre
sunt prezentate mai jos, urmand cei trei pasi majori pe care i-am parcurs, incepand de la
cdutarea participantilor potriviti la proiect si terminand cu evaludrile ulterioare ale
performantei lor.
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I. Recrutarea participantilor

Toate organizatiile implicate in proiectul ,ItWorks!” lucreaza cu si pentru tineri din diferite
medii dezavantajate din propria lor regiune si/sau tara. Fiecare organizatie partenera are un
numar important de tineri cu care lucreazd zilnic. Tn mod firesc, a fost o sursd de inspiratie

pentru noi sa tintim Tn special grupul tinta specific.

Selectia participantilor la proiect pentru majoritatea organizatiilor a fost deosebit de rapida.
Adesea, lucratorii de tineret au avut deja contacte cu ei in cadrul proiectelor anterioare. De
asemenea, partenerii nostri din Suedia si Germania au putut gasi tineri participanti care
coopereaza cu municipalitatea si prin centrul de locuri de munca din comunitatile lor.

Cu toate acestea, acest lucru nu a fost cazul tuturor partenerilor. Chiar daca aveau deja o
retea stabilita Tn cadrul lor local si national, grupul lor tinta nu era interesat sa participe la o
schema de invatare. Potrivit partenerilor nostri din Grecia si Romania, a fost destul de dificil
sa gasim oameni care sa faca un stagiu neplatit, avand in vedere prioritatile lor la momentul
respectiv. Pentru unii dintre acesti tineri, prioritatile s-au schimbat complet catre gasirea de
solutii rapide care sa ,plateasca facturile” pentru ei si familiile lor. Dupda cum a spus un
participant, ,a invata lucruri noi nu mai este o prioritate pentru mine”.

O alta observatie interesanta in timpul procesului de recrutare a fost ca au existat cereri de
la tineri care in mod traditional nu se potriveau profilului grupului tinta al partenerilor si, prin
urmare, nu se puteau califica pentru participarea la proiect. Cu toate acestea, ne-a fost clar
ca obiectivele specifice ale proiectului pot fi interesante si pentru alte grupuri tinta. Pe de
alta parte, participantii care s-au calificat in cele din urma pentru interventiile pilot au fost

I”

surprinsi sa auda despre Tnsasi existenta unor proiecte precum ,, ItWorks
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Il. imbunatétirea abilitatilor soft: Pregatirea participantilor

Desi majoritatea profesionistilor de tineret implicati in acest proiect au multa experienta
legata de munca pentru tineret cu un anumit grup tinta, am asistat in general la o nevoie tot
mai mare de Tmbunatatire a cunostintelor, instrumentelor si metodologiilor pentru toti
profesionistii din domeniu. Este de o importanta vitala sa ne asiguram ca toti tinerii pot primi
indrumare de calitate in efortul lor de a accesa piata muncii. Toti profesionistii implicati
trebuie sa depuna eforturi pentru a oferi servicii eficiente pentru o angajare de succes
pentru tinerii adulti, Tn special cei care provin din medii defavorizate. Astfel, profesionistii de
tineret si-au inceput munca dotandu-se mai intai cu instrumentele adecvate pentru etapele
urmatoare ale proiectului.

Accentul a fost acum pe consolidarea abilitatilor soft ale tinerilor participanti. in aceasta
etapa au fost livrate un numar de unitati de invatare. Partenerii erau deja familiarizati cu
instrumentele si metodologiile existente utilizate in activitatea de tineret pentru a ajuta
tinerii cu calificari slabe, care nu au educatie si sunt departe de educatia formald. in
incercarea de a colecta contributii valoroase si de a reduce decalajul din literatura existenta,
ei au dezvoltat un modul bazat pe EQF cu privire la consolidarea abilitatilor de angajare
pentru un anumit grup tinta. Participantii au trecut printr-o serie de activitati, jocuri, ateliere
si vizite de studiu. Printre aspectele abordate in timpul predarii acestor unitati de invatare a
fost explorarea talentelor si intereselor, stabilirea de obiective si imbunatatirea abilitatilor
de luare a deciziilor, comunicarea verbala si non-verbala, comportamentul la locul de munca
etc.

n general, majoritatea partenerilor au fost de acord ci unititile de Tnvatare au fost primite
pozitiv de majoritatea tinerilor. Dupa cum au subliniat lucratorii de tineret IEKEP, a fost o
oportunitate excelentd pentru participanti de a-si explora si realiza talentele si de a invata
cum sa le foloseasca pentru a-si crea calea profesionala. Mai multi profesionisti au sustinut,
de asemenea, ca, chiar si atunci cand participantii au fost mai rezervati la inceput, ei pareau
sa aprecieze cu adevdrat munca depusa acolo.

Cu toate acestea, ei au subliniat necesitatea de a adapta in consecinta ghidurile si
metodologiile produse pentru a se potrivi nevoilor si obiectivelor participantilor. De
exemplu, lucratorii de tineret din Nevo Parudimos au format doua grupuri diferite si au
ajustat implementarea in consecinta pentru a se potrivi cu abilitatile, interesele si varsta
participantilor. Avand in vedere mediul educational al unor participanti, partenerii au
considerat adesea ca este mai potrivit sa faciliteze discutiile si sa foloseasca elemente vizuale
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si sa nu lucreze cu adevarat pe documente scrise. A trebuit sa se concentreze un efort
suplimentar pentru a se asigura ca limba nu reprezinta o bariera in calea intelegerii si
comunicarii, in special pentru tinerii proveniti din imigranti.

Pentru majoritatea tinerilor profesionisti, furnizarea unitatilor de Tnvatare privind abilitatile
soft a fost o sarcind usoara. Toti au experienta de lucru cu acest grup tinta si astfel stiu cum
sa abordeze subiectul. Cu toate acestea, provocarile sunt intotdeauna asteptate mai mult
sau mai putin atunci cand lucrezi cu oameni. De exemplu, un feedback primit a fost ca unii
participanti au fost nesiguri cu privire la obiectivele si utilitatea activitatilor angajate in
aceastd etapd. Tn mod firesc, aceastd atitudine ar opri intregul proces, deoarece
profesionistii de tineret trebuiau sa dedice mai mult timp motivarii si acordarii de stimulente
tinerilor.

ll. Stagii/Locuri de munca

Cel mai important pas pentru a asigura o invatare eficienta la locul de munca pentru tineri a
fost sa le ofere stagii de formare asistata. Mai precis, partenerii au cuplat profesionistii care
lucreaza cu tinerii defavorizati in etapele anterioare cu angajatorii si/sau personalul de
resurse umane. Astfel, s-au construit nca de la Tnceput punti de comunicare si a fost creat
un spatiu de invatare ,protejat” pentru ca tinerii cursanti sa se dezvolte personal si
profesional.

Dupa cum sa explicat deja in capitolul anterior, a fost inevitabil o provocare sa gasesti
posturi de stagiu Tn companii, Tn primul rand. Totusi, la fel de provocator a fost pentru tinerii
participanti sa convina sa faca stagii, deoarece acestea nu ar fi remunerate. Profesionistii de
tineret au facut tot posibilul pentru a gasi solutii practice care sa se potriveasca nevoilor
tuturor. Acestia au oferit sprijin constant tinerilor participanti pe parcursul stagiilor lor, in
timp ce unii parteneri au reusit sa asigure, direct sau indirect, locuri de munca pentru un
numar considerabil de participanti.

Profesionistii de tineret au pastrat un contact regulat cu participantii si angajatorii pe tot
parcursul proiectului. Dupa cum arata Pitea Kommun, s-au intalnit initial de mai multe ori
inainte de stagiu, ,pentru a asigura incredere, stabilitate si asteptdri corecte atat de la
stagiar, cat si de la profesionist”. Odata ce interventiile pilot au inceput, majoritatea
participantilor au raportat ca sunt multumiti de plasamentele lor. Interviurile Nevo
Parudimos cu tinerii cu privire la plasarea unui loc de munca au evidentiat, de asemenea, ca
majoritatea tinerilor au fost pozitivi in feedback-ul lor. Chiar si atunci cand au avut
preocupari (de exemplu, programul de lucru, volumul de munca etc.), ei au apreciat
experienta de invatare si, in cazul particular, faptul ca fac deja parte din piata muncii.
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Majoritatea participantilor au fost de acord ca au simtit ca, prin instruire si activitatile
pregatitoare, si-au intarit abilitatile, le-au crescut Tncrederea si s-au simtit mai ,,angajabili”.

Dupa cum au raportat majoritatea partenerilor, ei au constatat ca angajatorii sunt multumiti
de tinerii stagiari/lucratori. IEKEP a comentat cd companiile au spus adesea ca nu sunt
familiarizate cu formarea oamenilor, asa ca au considerat ca schema de formare asistata
este o idee grozava in general. Reteaua de incluziune a raportat ca companiile sunt dispuse
sa se implice din nou in proiecte similare n viitor.

Mai rar, feedbackul angajatorilor nu a fost la fel de pozitiv. Dupa cum a sustinut BAG KIS,
feedback-ul primit de tineri si companii a fost adesea diferit. Companiile au avut uneori
feedback mai putin pozitiv sau neutru, dar, in orice caz, constructiv pentru tineri. Pitea
Kommun a evidentiat o observatie extinsa in majoritatea mediilor de lucru: stagiarii au
nevoie de timp pentru a Tnvata cum sa lucreze si acest lucru ar trebui sa aiba in vedere
companiile atunci cand sunt implicati Tn scheme de formare. De asemenea, au constatat ca
companiile ar putea fi implicate in continuare in etapele de pregatire, pentru a asigura
rezultate mai bune la locul de munca.
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Concluazii

Schema de formare asistata a fost, per total, un experiment de succes, care poate fi ajustat si
adaptat in diferite contexte si cu diferite grupuri tinta. Manualele si ghidurile produse ofera
o colectie de materiale adaptabile. in functie de obiectivele, nevoile si asteptarile fiecirui
participant, lucrator de tineret si angajator, schema de formare asistata poate fi manipulata
Tn consecinta.

Lucrand cu tineri din medii dezavantajate, observatia noastra de la inceput a fost ca
lucratorii de tineret trebuie sa mearga la grupul tintda. De obicei, este greu sa ajungeti la
tinerii dezavantajati prin platformele obisnuite de comunicare si astfel, contactul imediat si
implicarea continud cu comunitatea ne vor facilita intotdeauna munca. Cheia pentru
furnizarea de servicii de calitate grupului nostru tinta este recunoasterea competentelor
acestora, dar si sa 1i ajutam sa se adapteze la realitatea pietei muncii. Cu alte cuvinte, este
esential pentru ei sa recunoasca cat de valoroase sunt experientele lor de viata si abilitatile
dobandite pana acum, dar sa le ofere si un ajutor pentru a face un pas suplimentar si a
depune mai mult efort in cultivarea acelor abilitati care le lipsesc.

Feedback-ul colectat in aceasta etapda a proiectului ne-a oferit perspective valoroase.
Informatii detaliate si recomandari sunt dezvoltate si pot fi gasite in It Works! Orientari:

Programul de formare asistata (partile I, 11, 111).
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