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1. Cine sunt tinerii NEET?

Grupul tinta al programului din cadrul

proiectului It Works!

1.1. Definitie

Acronimul NEET (Not in Education, Employment, or Training) (nu urmeazd o formd de educatie,
nu este angajat si nu urmeazd o formare profesionald) se referd la o persoand care este somerd
si nu primeste educatie sau formare profesionald.

1.2. Teorie vs. realitate

Educatia si formarea sunt piloni esentiali ai Europei. Potrivit Comisiei Europene “Accesul pe
scara larga la educatie si formare de calitate este un motor al cresterii economice, al coeziunii
sociale, al cercetarii si al inovatiei - si creste dramatic perspectivele de dezvoltare personala
ale cetatenilor” (EC, 2021a).

Responsabilitatea pentru sistemele de educatie si formare revine statelor membre, rolul UE
este de a sprijini si completa actiunea acestora. In unele tari, grupul de tineri este impartit in
grupuri diferite de legislatia nationala pentru a se asigura ca toata lumea primeste forma
necesara/adecvata de asistentd (asa cum este dezvoltat in continuare in GHhidul /t Works
pentru Shema de Training Asistat Partea a 2-a: Stadiul actual al stagiilor si activitdtilor EFP

pentru tinerii cu dificultdti). Cu toate acestea, termenul NEET este cu atat mai stabilit n

documentele de politica si in literatura academica, ca un concept cheie pentru a ilustra
numarul de tineri care nu urmeaza educatie, formare si angajare in randul populatiei totale de
tineret. Desi exista o critica considerabild asupra neclaritatii termenului, deoarece este folosit
pentru a descrie o populatie eterogena prin definitie — poate include la fel de bine o tanara
mama singura fara un loc de munca sau calificari si un tanar absolvent de universitate care isi
ia timpul pentru a-si decide calea ei profesionala-, exista un consens semnificativ ca ,termenul
NEET a intrat in dezbaterile politice europene ca un indicator suplimentar pentru a facilita o
mai buna intelegere a vulnerabilitatilor tinerilor [...] in ceea ce priveste participarea lor pe piata
muncii” (Mascherini, 2018) .

Subiectul de discutie NEET este considerat crucia pentru bunastarea si dezvoltarea ulterioara
a statelor membre ale UE: un numar de tineri care trebuie , lasati in urma”, prinsi intr-un stat
care combina dezavantajul si dezavantajul contravine tuturor principiilor si standardelor UE
(O'Reilly , 2018). in urma initiativei emblematice Europa 2020 Youth on the Move (CE, 2010),
termenul a devenit cu atat mai central in politicile si masurile UE (Mascherini, 2018), motivul
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principal pentru aceasta fiind probabil ,, puterea euristica” a conceptului de a includeti aspecte
ale vulnerabilitatilor si inegalitatilor care altfel ar avea nevoie de o descriere extinsa pentru
fiecare.

Ca parte a programului proiectului nostru , It works!”, fiecare partener a trebuit sa desfasoare
focus grupuri cu parti interesate locale — persoane active si cu experienta in domeniul
activitatii de tineret — pentru a testa aplicabilitatea rezultatelor produse de-a lungul
proiectului. Grupul tinta al programului ,, It works!” proiect fiind NEETs, procesul Focus Groups
ne-a permis sa obtinem informatii si cunostinte despre modul in care acest grup este perceput
de catre profesionisti si partile interesate; a contribuit, de asemenea, la clarificarea modului
in care aceste perceptii se reflecta asupra implementarii efective a masurilor luate pentru a
face fatd provocirii pe care o reprezintd grupul de populatie NEET. Tntr-unul dintre aceste
focus-grupuri, partile interesate au subliniat ca Tn Germania tinerii care nu sunt nici la scoal3,
nici la formare profesionala, nici la educatie si nici la un loc de munca sunt greu de gasit.
Scoala, formarea profesionala si sistemul de asistenta pentru tineret ofera multe forme de
sprijin, astfel incat aproape nimeni nu ramane fara o oferta.

Tabel 1.1

Young people neither in employment nor in education and training

(NEET), by country, 2015 and 2020 La pulul opus al
(% of population aged 15 to 29) A .
spectrulul, in timp ce

2 colegilor germani le-a
20

20 . “
o fost greu sd gaseasca o
5 v N
0 persoana NEET in

EU
Latvia
Italy

Belgium (")
Serbia

Montenegro (%)

North Macedonia
Turkey

Austria
Estonia
France
Ireland (")
Croatia
Hungary
Slovakia
Cyprus
Romania
Spain
Bulgaria
Greece
Norway
Iceland (")

Denmark (")
Finland

Malta (*)
Portugal
Czechia

regiunea lor din cauza

Sweden (')
Luxembourg
Slovenia
Poland (')
Lithuania
Switzerland

Netherlands
Germany (')

disponibilitatii
2015 w2020 sprijinului, Tn Grecia,

. ”
(') Break(s) in time series between the two years shown. prOIeCtu| ” It WortkS I d
(*) 2019 data (instead of 2020).
Source: Eurostat (online data code: sdg_08_20) eurostat@ fost unu | d intre

putinele proiecte implementate pentru acest grup tintd in ultimul deceniu. Tn plus, masurile si
politicile de astfel de obiective nu au fost finantate sau realizate in niciun fel din 2010 Tn Grecia,
desi tara are a doua cea mai mare rata ca numar de NEET din UE, dupa Italia (Eurostat, mai
2022). Credem ca acesta este un exemplu al cat de diverse sunt masurile si sprijinul oferit
NEETS in toata Europa, reflectand probabil diferitele tipuri de stat bunastarii existente in UE.
Conform acestei tipologii, Grecia se afla in grupul ,,subprotectiv”, precum si Italia, cele doua
tari cu cele mai mari scoruri la numarul NEET, in timp ce Germania este clasificata drept stat
social ,centrat pe ocupare” (Mascherini, 2018).

Cu toate acestea, atunci cand se confrunta cu
realitatea, tinerii NEET exista! Si, din pacate, exista cifre care sa demonstreze acest lucru (a se
vedea Tabelul 1.1). Potrivit Eurostat, ,, 13,1 % dintre tinerii de 15-29 de ani din UE in 2021 nu
aveau nici un loc de munca, nici educatie si formare” (Eurostat, mai 2022). Mai important,
poate, diversitatea dintre statele membre se reflecta si pe aceasta tema: , proportia tinerilor
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de 15-29 de ani din UE, care nu lucreaza, nici in educatie si formare profesionala, in 2021, a
variat de la 5,5 % in Tarile de Jos la 23,1 %. in Italia” (Eurostat, mai 2022).

Din nou, acest lucru aduce problema eterogenitatii grupului de populatie NEET: ce fel de
interventii politice ar trebui concepute pentru a raspunde nevoilor unei populatii atat de
diverse? Trebuie sa ne reamintim in acest moment ca termenul este inventat ca un concept
pentru a include mai degraba mai multe caracteristici sociale decat demografice. Toate
studiile relevante sunt de acord ca educatia este principalul factor care afecteaza
probabilitatea de a fi NEET. De asemenea, tinerii proveniti din imigrare au cu 68% mai multe
sanse de a deveni NEET in comparatie cu cetatenii (Mascherini 2018, KANEMN I'ZEE, 2020).

Dupa cum spune Mascherini (2018), NEET se afla la intersectia somajului, descurajarii si
marginalizarii tinerilor. Ducand putin mai departe aceasta interpretare, alte studii leaga
impactul si consecintele pe care le presupune conceptul NEET de marginalizare, excludere si
dezangajare, termeni care permit includerea si reangajarea (Mascherini, 2018; Williamson,
2010), oferind astfel obiective specifice pentru politicile care trebuie concepute.

ee A

1.3. Provocarii in lucrurl cu tinerii NEETs — rezultate prezentate in
literatura de specialitate

NEET poate fi intr-adevar o eticheta imprecisa atunci cand este folosit peiorativ, implicand
transferul ponderii pe care o au factorii socio-economici asupra atitudinilor si alegerilor unei
persoane asupra caracterului sau personalititii persoanei. In cazul proiectului ,It works!”
ftermenul este folosit ca un concept cheie care surprinde impactul pe care aspectele
conditiilor socio-economice si culturale il au asupra traiectoriei de viatd a unui tanar. n
conformitate cu sugestiile literaturii de specialitate, ca termenul poate defini toti tinerii care
nu participa Tn prezent pe piata muncii sau in educatie, dar accentul este pus pe grupurile
vulnerabile si pe cei cu dezavantaje acumulate (inclusiv niveluri de educatie mai scazute,
mediul de imigrare, probleme de sanatate, mame tinere sau tineri cu un mediu familial dificil)
(Mascherini, 2018), ne-am concentrat pe NEET involuntar, cu accent pe corespondenta dintre
riscul de excluziune sociala si statutul NEET. Dar numai prin numirea lor si tindnd cont de
problema stigmatizarii, putem oferi acestor tineri o voce in discursul politic, putem pregati
profesionisti pentru a lucra in mod corespunzator cu ei si putem dezvolta oferte potrivite.

Uniunea Europeana a stabilit un obiectiv la nivelul UE care stipuleaza ca ponderea tinerilor
care nu lucreaza, nici in educatie sau formare ar trebui sa fie mai mica de 9 % pana in 2030
(CE, 2021b). In 2021, o medie de 13,1 % au fost identificate ca NEET in UE. Cu toate acestea,
exista diferente intre statele membre, deoarece mai multe tari au atins deja obiectivul pentru
2030 (Eurostat, mai 2022), in timp ce altele raman considerabil in urma.
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Dupa cum este indicat in literatura, spatiul si timpul simbolic al ,,devenirii NEET” este atunci
cand apare o trecere de la educatie la muncd. Tn urma constatdrilor Eurostat, cu cat persoana
este mai tanard, cu atat este mai obisnuit pentru noi ca aceasta este la scoala si nu la un loc
de munca si viceversa. Urmand aceeasi sursa, ,,in 2021, 10,9 % dintre tinerii cu varsta cuprinsa
intre 15 si 19 ani din UE erau atat angajati, cat si in educatie si, astfel, au folosit aceasta
tranzitie mai flexibila de la educatie la munca. Ponderea a crescut la 19,6 % in randul celor cu
varsta cuprinsa intre 20 si 24 de ani, inainte de a scadea oarecum pentru grupele de varsta
mai Tnaintate” (Eurostat, mai 2022). Avand in vedere diversitatea dintre statele membre ale
UE, rezultatele cercetarii converg ca, chiar daca exista cai de tranzitie bine functionale catre
educatie si angajare sau politici de tranzitie de la scoala la munca, performanta lor de succes
pentru toti este discutabila (O'Reilly et al. ., 2018): exista intotdeauna acesti tineri studenti sau
ucenici sau stagiari care ,,nu reusesc” la un loc de munca. Acestia pot fi descrisi ca ,,avand
motivatie si aspiratie scazute, inclusiv lipsa de incredere, sentiment de fatalism si stima de sine
scazuta” (Strelitz si Darton 2003; Mascherini, 2018), reflectand statutul si pozitia lor sociala
dezavantajata. Cu alte cuvinte, acestea sunt ,, It works!” grup tinta.

Educatia non-formala a adultilor poate oferi raspunsuri adecvate pentru a aborda multiplele
provocari care stau la baza tranzitiei de la scoala la locul de munca pentru cazurile NEET, mai
ales atunci cand principiile si metodele sale se alimenteaza in formele de formare consacrate:
,in cel mai bun caz, educatia non-formal3 a adultilor ca formare este un proces dialectic si
relational de actiune si principii pedagogice care dezvolta simultan abilitati, constientizare
critica si increderea in sine a participantilor” (Suoranta si colab., 2021). Tot ce este nevoie este
sa recunoasteti importanta practica a competentelor de baza/cheie.

Un context in care tinerii sunt fortati sa participe la cursuri de formare/ consultatii obligatorii
merge mana in mana cu deficite de motivatie si cu intrebarea cum sa gestionam acest lucru
ca profesionisti.

Psihologul german, Dr. Marie-Luise Conen (2005), cerceta solutii pentru comportamentul
involuntar. ntrebarea populara este astazi baza
discursului specialistului sistemic privind contextele obligatorii. Prin urmare, intrebarea pe
care trebuie sa-l infrunti pe NEET in contexte obligatorii ar trebui sa fie:

Pentru a raspunde la aceasta intrebare, tanarul este vazut ca expert in situatia
n care se afla. Prin urmare, intr-un context coercitiv, el/ea va incerca sa scape de asistentul
sau social /lucratorul de tineret. Prin urmare, primul pas este sa aflati dorinta tanarului de a
se schimba.

A reuni advocacy pentru tanar si obiectivul fix de incorporare in angajare sau intr-un program
este provocarea triangulatiei:
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Institutie
(control social)

Consilier

Motivatia tanarului este diferita de motivatia celor care critica comportamentul respectiv pe
baza legilor, jurisprudentei sau reglementarilor. Ordinea de schimbare, care se adreseaza
tanarului, este sustinuta de o institutie care este dotata cu un mandat corespunzator.

Este de o importanta centrald ca lucratorul social/de tineret sa includa ambele perspective
(ale institutiei controlului social si ale clientului) ca fiind legitime Tn munca si sa contribuie ca
sustinator si facilitator al comunicarii intre ambele parti. Acest lucru se aplica si contextelor in
care profesionistul face parte din controlul unei institutii.

Mai ales in aceste contexte, este util daca lucratorul social/de tineret include normele si
regulile acestei institutii in interventiile lor si, Tn acelasi timp, ia in serios autonomia tanarului,
intrucat el/ea determind in mare madsurda rezultatul disputei privind conformarea. cu
asteptarile normative.

Tn esentd, munca in contexte coercitive inseamna cresterea numarului de oportunititi pentru
tineri. Acest lucru face posibila remodelarea triunghiului in triunghiul existent si deschiderea
de noi optiuni de actiune. Tn plus, ar trebui acordatd mai multd atentie si ,implicarii
angajatorilor in politici care sa le permita si sa 1i Tncurajeze sa angajeze tineri, in special in
momentele dificile (Grotti et al., 2018)
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2. Provocarile derularii unui proiect pentru

acest grup tinta in contextul pandemiei de
Covid-19

III

Proiectul Erasmus+ ,,It workls!” a avut prima intalnire
transnationala de proiect la Atena (GR), in ianuarie
2020. Partenerii de proiect din fiecare organizatie au
avut la dispozitie doua zile pentru a pune bazele
proiectului si pentru a clarifica si decide ce sarcini
trebuie Tindeplinite pana la urmatoarea intéalnire
transnationala a proiectului, planificata sa va avea locin
iunie 2020 la Bilbao.

Partenerii au precizat, de asemenea, modul in care diferitele lor
organizatii au sprijinit tinerii someri din tarile respective si au
prezentat structura fiecarei organizatii, care a elucidat punctele
forte si asemanarile comune. Era clar ca se putea gdsi o mare
asemdnare, in ciuda diferentelor regionale si nationale.
Tntalnirea personald cu tinerii, in care sau fost folosite metode si
instrumente nationale si internationale, a ajutat la demonstrarea
faptului ca fiecare partener a avut o organizatie de sprijin bine
structurata, care raspunde provocarilor locale..

Cu toate acestea, toti partenerii au fost de acord ca in Europa nu exista un ansamblu de
instrumente creative si functionare care ar putea fi utilizate de alti profesionisti in intalnirile
lor cu tinerii dezavantajati. Astfel rezulta scopul It Works!

Nu stiam ca lumea era pe cale sa sufere o schimbare rapida si completa in ceea ce priveste
distantarea sociala.
n timpul primaverii a devenit clar c3 partenerii de
proiect ar trebui sa organizeze intalniri virtuale
entru a mentine productivitatea in proiect.
Welcome = PENTrY 8 meniine produlctiitates In project
2 SO Textul isi propune sa sublinieze dificultatile si
The Employable Youth: ~ ®=""=" T e : oA A i
it Wors! IR provocarile Tn toate modurile in care pandemia a
" afectat activitatea cu proiectul nostru. Totusi,
arata si posibile noi modalitati de lucru cu grupuri
tinta dezavantajate.

2°¢TPM, 30 June 2020

Acest proiect urmadreste crearea de instrumente
de angajare si abilitati soft pentru a sprijini tinerii, impreuna cu o serie de locuri de munca
pentru tineri. Diferitele tari din cadrul programului ,, It works!” Proiectul s-a confruntat, pe tot
parcursul pandemiei, cu restrictiile in moduri foarte diferite. Tn timp ce Spania, Marea Britanie,
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Grecia si Germania se confruntau cu prima lor izolare, Suedia se concentra in continuare pe
gasirea de locuri de munca si isi desfasura munca aproape in acelasi mod ca inainte de
pandemie. Astfel de diferente n elaborarea politicilor implica provocari inegale pentru fiecare
partener de proiect si au creat dificultati specifice unor parteneri, indiferent de punctul lor de
plecare.

Al doilea val a lovit puternic lumea, fiecare organizatie si fiecare tanar din grupul tinta It
Works!” cu scoli inchise, lucru de acasa, invatamant la distanta si locuri de munca reduse sau
deloc pentru tineri.

. Toamna lui 2020 si Tnceputul lui 2021 au fost o perioada dificila pentru , It
works!”.

Tn acest moment, au inceput sa apard consecinte pentru tineret.

. Unii
tineri invata ca invatamantul la distanta a fost de valoare pentru ei datorita diferitelor nevoi
ale unui stil de invatare independent de sine.

Multi tineri din educatia si formarea profesionala si-au pierdut un loc de munca si se intorc
pentru a fi NEET.

Proiectul ,It  works!”  urmareste
mbunatatirea cunostintelor
profesionistilor (lucratori de tineret,
educatori, antrenori si formatori) care
lucreaza cu NEET prin consolidarea
capacitatilor si formare, pentru a putea
facilita plasarea unuiloc de munca pentru
tinerii exclusi social. Numeroase locuri de munca si locuri de munca au fost pierdute n timpul
pandemiei, iar tinerii dezavantajati nu sunt la fel de capabili sa concureze pe piata muncii ca
altii.

Acest lucru este binecunoscut intre toti partenerii si este poate unul dintre motivele pentru
care grupul de proiect a venit si si-a lansat focus grupurile in forme digitale si fizice, in functie
de restrictiile nationale.

Comunicarea despre proiect cu alti profesionisti a
fost de nepretuit pentru continuarea activitatii.
Exista un consens absolut intre parteneri si partile
interesate locale cu privire la tipul de sprijin care
trebuie adresat tinerilor si ce tip de sprijin are nevoie |
profesionistul pentru a intelege aceste instrumente
si metode.

A derula un proiect complet digital atunci cand scopul este invatarea transnationald a fost o
provocare. Am constatat ca lipsa intalnirilor fizice necesita o crestere a intalnirilor digitale.
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Ca si pentru grupurile tintd comune n cadrul proiectelor europene.

0
astfel de munca este discutata si gandita in It Works! dar va fi inevitabil important si pentru
proiectele viitoare.

Organizatiile pentru invatarea formala si-ar putea transforma probabil predarea in forme mai
digitale, dar plasarea si formarea in cadrul activitatilor EFT includ siisi asuma puterea intalnirii
fizice. Unul dintre factorii cheie pentru fiecare partener de proiect este intalnirea individuala
cu fiecare tanar, iar acesta este zona in care ne putem structura diferitele functii pentru a
raspunde nevoilor tinerilor nostri.

Europa a fost supusa unei vaccinari in masa, iar partenerii , It Works!” planificat cu atentie
toamna anului 2021 si ceea ce ar putea fi un accent pe deplin asupra productiei intelectuale a
schemei de formare asistata, in care tinerii sunt asistati in plasarea unui loc de munca.

Covid-19 a cauzat obstacole considerabile in cea mai mare parte a proiectului, mai multi
parteneri mentiondand ca gasirea de stagii in zone care de obicei ofera locuri vacante a fost
destul de dificila acum, deoarece multe dintre aceste companii erau inchise sau latente. Tinerii
din medii dezavantajate care au avut o lipsa de invatare sociala in ultimii doi ani, au fost nevoiti
sa treaca din nou prin sesiuni de consolidare a abilitatilor sociale. Cu toate acestea,
parteneriatul a reusit in cele din urma sa implementeze schema de formare asistata cu succes
si sa gaseasca stagii si locuri de munca pentru un numar considerabil de tineri participanti.

Tn prim&vara anului 2022, majoritatea restrictiilor de cildtorie au fost ridicate si majoritatea
partenerilor s-au putut intalni din nou la fata locului, in Germania. Pe masura ce proiectul se
apropia de final, acestia au avut ocazia sa contribuie la schimburi valoroase si sa evalueze
impreuna interventiile pilot si implementarea proiectului in general. Partenerii s-au
confruntat, intr-o masura mai scurta sau mai mare, cu provocari in furnizarea interventiilor-
pilot, asa cum a evidentiat si feedback-ul primit in grupurile focus.
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3. Recomandari

Pe baza experientelor acumulate de-a lungul acestui proiect, am compilat urmatoarele
recomandari cheie pentru toate partile interesate implicate in domeniile furnizarii de EFT,
scheme de formare, organizatii de combatere a somajului si excluziunea sociala si companii
care sunt active in oferirea de programe de formare, stagii si activitati de tnvatare la locul de

munca..

3.1. NEET si legislatia: ce trebuie facut?

Termenul NEET contribuie la recunoasterea dimensiunilor dezavantajului si inegalitatii care

altfel ar rdmane ascunse. In ceea ce priveste populatia tandrd din Europa, reducerea

numarului de NEET devine de o importanta imperativad, deoarece simpla lor existenta pune in

pericol valorile sociale si politice ale UE. Mai mult, ca acesta este un moment in care tendintele

populiste reactionare castiga legitimitate si audienta in intreaga UE.

(i)

(ii)

(Mascherini, 2018)

Initiativele UE, cum ar fi Tineretul in miscare (2016) si Garantia pentru tineret, au
ridicat problemele NEET spre o recunoastere deplind. Cu toate acestea, statele
membre UE nu le trateaza intr-un mod uniform, acest lucru reflectand si
dezbaterile politice actuale din majoritatea statelor membre UE cu privire la
prioritatile de bunastare socialda, precum si raspunsurile la inegalitati si
dezavantaje. Consideram ca institutiile UE au un rol de jucat in acest sens,
proiectand si coordonand interventii personalizate, permitand sinergii si
interactiune intre diferitele sisteme de educatie, formare si ocupare, incurajand si
sustinand implementarea acestora in statele membre.

Avand in vedere natura multifateta a statutului NEET si eterogenitatea grupului
insusi, politicile care se concentreaza pe participarea la educatie sau la angajare
sau chiarin ambele, ar trebui inlocuite cu abordari holistice care sa ia in considerare
impactul factorilor societali asupra individului. persoana in legatura cu participarea
sa la educatie, formare si angajare.
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Una dintre cele mai importante ,lectii invatate” din implementarea proiectului ,It works!” a
fost sa abordeze ,problema” NEET ca o combinatie a oportunitatilor de angajare si/sau
formare cu cele de integrare/incluziune, termeni folositi aici pentru a semnifica inversul
marginalizarii si excluderii. Avand in vedere acest lucru, recomandam cu tarie factorilor de
decizie si proiectantilor de interventie sociald sa abordeze problema NEET-urilor prin abordari
care sunt atat holistice, cat si emancipatorii. Acest lucru se traduce prin concentrarea pe
incluziunea sociald a tinerilor NEET, mai degraba decat pe integrarea lor in oricare dintre
sistemele de educatie, formare profesionald sau angajare: in perspectiva practicilor de
sprijinire a incluziunii sociale (vezi indicativ Watts, 2001), deoarece acestea sunt conceput ca
abordari holistice, ceea ce acum este conceput de persoana NEET ca fragmentat si/sau fara
rost, capata sens si, in consecintd, (se asteapta sa) declanseze incurajarea si motivatia. Pentru
a realiza asta, este important sa

(a) sa fie create sinergii practice intre sistemele de educatie, formare si ocupare a fortei
de munca la nivel local, permitand astfel tranzitia NEET de la un punct la altul, de
exemplu de la scoald la locul de munca, in moduri flexibile, adaptate la nevoile,
aspiratiile si capacitatile tanarul, pentru a

(b) de a sprijini tanarul sa inteleaga lumea lui si, in consecinta, sa obtina controlul asupra
vietii si alegerilor sale. Diferitele oferte, masuri sau optiuni disponibile pentru NEET par
fragmentate, in masura in care nu sunt contextualizate intr-o schema mai mare. Este
important ca tinerii NEET sa poata vedea cum un pas duce la altul, de asemenea, ce
urmeaza, sub forma unei cai, mai degraba decat a unor pasi aleatori. Problema nu este
despre dorintele si visele care devin realitate (sau nu), ci pur si simplu despre atingerea
obiectivelor pe care vi le-ati propus si sa castigati incredere pe drum.

3.2. Tinerii NEET si implementarea politicilor: ce pot face
profesionistii din domeniu?

Tn munca de zi cu zi cu si pentru NEET, abordarea pe care o propunem necesitd un cadru de
lucru care sa permita continuitate si coeziune, interactiunea dintre consilier si tanadrul sau
client/beneficiar si participarea beneficiarului la deciziile care il privesc. In implementarea

III

programului , It works!” proiect prin care aceasta abordare a fost asigurata de:

- Planul individual de sprijin ca baza pentru planificarea de succes a sprijinului. Dupa
cunoasterea reciproca, a consilierului si a beneficiarului, se discuta situatia actuala de
plecare in consultari unu-la-unu. Ca urmare, obiectivele si masurile necesare sunt
definite Tn pasi mici. Obiectivele si masurile sunt periodic evaluate, actualizate si, daca
este necesar, ajustate.

- consilier/ lucrator de tineret care actioneazad ca Persoand de Referinta sau Consilier
Personal pentru NEET, ramanand neschimbat pe toata durata interventiei, relatia fiind
inceputa in procesul de selectie a tinerilor NEET are participa la proiect. Mai exact,
consilierii/lucratorii de tineret care actioneaza ca Persoane de Referintda au fost
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selectati de catre organizatiile participante pentru a fi instruiti in Manualul pentru
Profesionisti al proiectului, apoi au implementat acest lucru in viata lor profesionala de
zicu zisidin acel moment prin munca lor au a ales tinerii NEET care ar urma sa participe
la urmatoarele faze ale proiectului, adica la Formarea referitoare la Angajabilitate si,
in cele din urma, la Schema de formare.

- tehnici de orientare vocationald/ orientare in cariera care au fost incluse in ,Manual si
instrumente pentru profesionisti” siin ,Competente generale pentru angajare” pentru
a se asigura ca fiecare participant si-a recunoscut obiectivele specifice si cuplate cu
Planul individual de sprijin oferit de catre Persoana de referinta a creat o cale clara pe
care sa o urmeze participantul.

- legarea formarii de educatia non-formala a adultilor in ceea ce priveste alegerile
pedagogice privind dezvoltarea competentelor pentru a putea oferi participantilor o
formare contextualizata Tntr-o maniera accesibila, avand in vedere statutul lor in afara
educatiei.

- asistenta structurata in timpul formarii si stagiilor de stagiu/stagii, pentru a depasi
dificultatile pe care le-au intdmpinat organizatiile participante atunci cand un tanar
intra intr-un nou loc de munca. S-a remarcat ca una dintre principalele bariere cu care
se confrunta tinerii atunci cand intra pe piata muncii, in special in posturi slab calificate,
este lipsa unei comunicari adecvate si a altor abilitati de angajare. Proiectul a venit ca
o ncercare de a ajuta la depasirea acestor dificultati.

Ce deriva din Critical Pedagogies (Freire, 1997; Suoranta et al., 2021) the Social Work Case
Model (Moore, 1990).

Alte patru subcategorii de recomandari au fost produse in proiectul , It works!”. Fiecare dintre
ele se refera la diferitii pasi intreprinsi in acest proiect si ilustreaza recomandarile noastre
relevante pentru profesionistii din domeniu/care ofera servicii de prima linie.

Asigurati-va ca participantii dvs. candidati sunt constienti de natura structurii schemei de
formare asistata si de obiectivele care le sunt oferite. Este important sa folositi practicile de
orientare/orientare in cariera pentru a-i ajuta sa ia decizii informate.

Pentru un proces de recrutare mai rapid si mai eficient, creati legaturi cu tinerii locali si
construiti o retea stabild cu furnizorii de stagii Tn plus, serviciile publice nationale de ocupare
a fortei de munca ar trebui sa faciliteze organizatiile si formatorii in procesele lor de recrutare
pentru proiecte similare, oferindu-le contacte ale tinerilor sunteti in contact. Este la fel de
important sa se implice actorii locali de stat si partile interesate sa participe la promovarea
proiectelor si initiativelor relevante de formare prin canalele lor de comunicare obisnuite.
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Asigurati-va ca formatorii/consilierii recunosc nevoile unui anumit grup tintd si recunosc
importanta rolului lor de ghidare Tn acest proces. Este important ca toti profesionistii sa
primeasca in prealabil pregatirea corespunzatoare pentru a se asigura ca cunostintele,
instrumentele si metodologiile lor sunt in conformitate cu obiectivele proiectului.

Pentru a afla mai multe despre abordarea noastra si pentru a obtine inspiratie, consultati-ne
It Works! Handbook and Toolbox for Professionals (It works, Manual si Instumente pentru

Profesionisti).

Asigurati-va ca pregatirea si materialul de indrumare sunt adaptate nevoilor, varstei si
intereselor grupurilor dvs. tinta si ca limba folosita pentru materialul de instruire scris este
simpla si usor de urmarit.

Este important sa oferiti participantilor dumneavoastra explicatii amanuntite despre modul in
care fiecare pas urmat in timpul formarii lor 7i va aduce beneficii in gasirea unui loc de munca
mai tarziu. Dedicati timp pentru consolidarea abilitatilor sociale ale tinerilor (de exemplu, cum
sa interactionati cu recrutorii de locuri de munca, cum sa va prezentati la un interviu, codul
vestimentar al postului etc.) si ajutati-i sa-si descopere propriile talente si sa realizeze ca toate
atuurile lor sunt utile pentru acces pe piata muncii.

Pentru un efect de durata, recomandam ca indrumarea oferita sa fie stabila inainte, in timpul
si dupa stagiile de formare.

Diversificati metodele de a pune angajatorii in contact cu angajatii. Informati si implicati
angajatorii si departamentele de resurse umane ale acestora cu privire la beneficiile pe care
le are pentru acestia care primesc schema de asistenta in cadrul proiectului. Mai mult, investiti
in asistenta si indrumarea locurilor de munca Tnainte de stagiu. Constientizarea provocarilor
si strategiile de succes reduc adesea conflictele si stabileste asteptarile potrivite pentru
formare. A educa la locul de munca este o modalitate de a asigura un loc de munca verificat
de calitate, care se angajeaza in formare si detine instrumentele potrivite pentru viitoarele
stagii. Un castig pentru cursanti, organizatii EFT si pentru locul de munca.
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Asigurati-va ca plasamentele sunt ajustate in timp util pentru ca fiecare cursant sa primeasca
cunostinte si abilitati adecvate in domeniul sau. De asemenea, mentineti o persoana de
contact stabila care comunica cu angajatorii in timpul plasamentului, deoarece acest lucru
faciliteaza comunicarea si urmarirea. Asigurati-va ca de la nceput exista o comunicare si
feedback regulat atat din partea stagiarilor, cat si a angajatorilor cu privire la plasarea lor..

Recrutorii, in special din sectorul privat, trebuie sa inteleaga ca tinerii someri au nevoie de
pregatire inainte de a-si asuma sarcini de angajare. Formarea la locul de munca este o
investitie necesara pentru companiile care cauta personal calificat si un impuls pentru tineri
ca pot scapa de somaj. Asigurati-va ca atrageti atentia asupra acestor aspecte atunci cand
cautati destinatii de plasare pentru grupul dvs. tinta!
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