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1.1 EXPLORAREA INTERESELOR

VOCATIONALE

Rezultate ale invatarii

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

Cunostinte

Cunostinte avansate despre:

e Domenii de lucru
existente care se
potrivesc cu
personalitatea cuiva

o Tipul profesional
corespunzator in functie
de interesele profesionale

e Mediu profesional variat
corespunzator tipurilor

profesionale

Abilitsti

Dezvoltarea tehnicilor de
orientare profesionala pentru

angajarea de succes.

Integrarea metodologiilor si
tehnicilor relevante pentru
imbunatatirea cunoasterii de
sine si a abilitatilor de

angajare.

Obiective ale subunitatii

Responsabilitate Si
Autonomie
Responsabilite pentru
implementarea, evaluarea si
planificarea sarcinilor
specifice legate de selectia

domeniului profesional.

Demonstrarea abilitatilor de

angajare

e Oferirea unei orientari in carierd prin dobandirea constientizarii de sine si a

informatiilor de baza necesare pentru orientarea profesionala a cuiva;

e Explorarea intereselor profesionale pentru a continua cu dezvoltarea unei orientari

viabile in carier3;

e Dezvoltarea competentelor catre angajare;

e Dezvoltarea tehnicilor de orientare profesionala pentru angajarea de succes.




Continut de invatare

Conform teoriei lui John Holland, majoritatea oamenilor, in functie de interesele lor,
corespund unuia dintre cele sase tipuri de personalitate: realist, investigativ, artistic, social,
antreprenor si conventional. Oamenii de acelasi tip de personalitate care lucreaza impreuna
creeazd un mediu de lucru care se potriveste tipului lor. in mod similar, exista sase tipuri de
baza de medii de lucru: realist, investigativ, artistic, social, antreprenor si conventional. Ideea
este sa potriviti tipul profesional cu mediul profesional corespunzator.

Inventarul de cariera Holland Code masoara nivelul de interes al persoanei in sase domenii
ocupationale: realist, investigativ, artistic, social, antreprenor si conventional. Oamenii de
acelasi tip de personalitate care lucreaza impreuna creeaza un mediu de lucru care se
potriveste tipului lor. De exemplu, atunci cand persoanele artistice sunt impreuna la un loc
de munca, ele creeaza un mediu de lucru care recompenseaza gandirea si comportamentul
creativ. Oamenii care aleg sa lucreze intr-un mediu similar tipului lor de personalitate au mai
multe sanse sa aiba succes si sa fie multumiti. De exemplu, oamenii artistici au mai multe
sanse sa aiba succes si satisfactie daca aleg un job care are un mediu artistic, un mediu
,dominat” de oameni de tip artistic in care abilitatile creative si de exprimare sunt foarte
apreciate. Potrivit lui John Holland, modul in care o persoana actioneaza si se simte la locul
de munca depinde Th mare masura de mediul sau la locul de munca. De exemplu, daca o
persoana lucreazd cu persoane care au tipuri similare de personalitate, ea va putea face
multe dintre lucrurile pe care le poate face si se va simti mai increzatoare.

John Holland a creat un model hexagonal care arata relatia dintre tipurile de personalitate si
medii. Conform teoriei sale, tipurile de personalitate care sunt cele mai apropiate unele de
altele pe hexagon sunt mai asemanatoare decat cele mai indepartate. De exemplu, luand in
considerare pozitia tipurilor profesionale pe hexagon, un tip social are mai multe in comun
cu un tip artistic decat cu un tip realist. Acestea pot fi mai clare prin descrierea fiecarui tip
profesional care urmeaza.

Realistic

Tipului realist ii place sa lucreze cu animale, unelte sau masini. Prin urmare, o persoana care
corespunde acestui tip are bune abilitati in lucrul cu unelte, desene mecanice sau electrice,
masini sau plante si animale. De obicei, acest tip profesional evita activitatile sociale precum
predarea, vindecarea si informarea altora si acesta este motivul pentru care pe hexagon se
afla intr-o latura opusa tipului social. Persoana prefera activitatile fizice care necesita
indemanare, fortd si coordonare. in general, acestei persoane i place s facd activititi si
ocupatii in aer liber, mecanice si fizice si prefera sa lucreze cu lucruri, cum ar fi obiecte,
unelte, masini, plante si animale, decat cu idei, date si oameni.
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Investigativ

Tipul investigativ este precis, stiintific, intelectual si 1i place sa studieze si sa rezolve
probleme de matematica sau stiinta. Acest tip prefera sa lucreze cu teorie si informatii, sa
gandeascad, sa organizeze si sa inteleaga. Persoana de acest tip profesional este analitica,
curioasa si independenta si ii place sa citeasca, sa studieze, sa foloseasca carti si alte date n
loc sa lucreze manual, precum si sa foloseasca logica si sa rezolve probleme abstracte extrem
de complexe. De obicei, o persoana cu acest tip de personalitate profesionala poate fi
introvertita si nu are abilitati de conducere si persuasiune. Prefera sa-si foloseasca mintea,
mai degraba decat asocierea lor cu oameni si lucruri.

Artistic

Tipul artistic este expresiv, original si independent si 1i place sa faca activitati creative
precum artd, teatru, mestesuguri, dans, muzica sau scriere creativa. Persoana de acest tip
profesional are abilitati artistice bune, prefera activitati creative, originale si nesistematice
care permit exprimarea creativa si este imaginativa, dezordonata, idealista, emotionala si
nepracticd. In general, acesta apreciazd frumusetea, activitdtile nestructurate si varietatea si
prefera sa lucreze in situatii nestructurate si sa-si foloseasca creativitatea si imaginatia. Ceea
ce are nevoie este exprimarea de sine si sa-si puna in aplicare munca fara a respecta un set
clar de reguli.

Social

Tipului social 1i place sa cunoasca si sa ajute oamenii in multe moduri, cum ar fi predarea,
ingrijirea medicala sau acordarea primului ajutor si furnizarea de informatii. De obicei, acest
tip evita utilizarea masinilor, uneltelor sau animalelor pentru a atinge un obiectiv, de aceea
pe hexagon se afld pe partea opusa cu tipul realist. Prefera activitati care implica ajutarea,
vindecarea sau dezvoltarea altora si trebuie sa fie cooperant, sociabil, intelegdtor si au
empatie si sensibilitate fata de sentimentele celorlalti. Este prietenos si priceput cu cuvintele
si rezolva problemele prin simtire. Un tip de personalitate sociala ii place sa informeze, sa
ajute, sa formeze, sa dezvolte si sa vindece oamenii in munca lor.

Antreprenor

Tipului antreprenor ii place sa conduca si sa convinga oamenii, precum si sa gestioneze
activitati pentru scopuri organizationale sau castig economic. Un tip de personalitate
intreprinzator, de antreprenor, este adesea un lider cu abilitati puternice de organizare,
convingere si gestionare. Omul se bucura cel mai mult de bani, putere, statut si conducere.
De obicei, acest tip evita activitatile care necesita observatie atenta si gandire stiintifica,
analitica, de aceea pe hexagon se afld de cealalta parte a tipului investigativ. Prefera medii
competitive, leadership, influenta, vanzare si statut, apreciaza succesul in politica, leadership
sau afaceri si este energic, ambitios si sociabil.
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Conventional

Tipului conventional ii place sa lucreze cu numere, inregistrari sau masini intr-un mod
stabilit, ordonat si, in general, evita activitatile ambigue, nestructurate, de aceea pe hexagon
se afla de cealalta parte a tipului artistic. O persoana conventionala este ordonata si buna sa
urmeze un plan stabilit, prefera activitati precise, reglementate de reguli si lipsite de
ambiguitate si este eficienta, practica, atentd, responsabild, bine organizata si orientata spre
sarcini, dar si lipsitd de imaginatie si inflexibild. Tn general, le place s3 lucreze cu date si
numere, sa indeplineasca sarcini in detaliu si sa urmeze instructiunile altora.

Dupa finalizarea testului psihommetric, in functie de raspunsurile persoanei din cele sase
domenii ocupationale, vor aparea cu descrierea relativa primele trei tipuri profesionale care
corespund persoanei.

Metodologie

Pentru explorarea intereselor profesionale va fi utilizat un test psihometric bazat pe
inventarul carierei Holland Code, care masoara nivelul de interes al unei persoane in sase
domenii ocupationale, pentru a ajuta la intelegerea locurilor de munca care se potrivesc
intereselor, talentelor si atitudinii persoanei. Se bazeaza pe modelul RIASEC de alegere a
carierei al psihologului John Holland.

Pentru a finaliza evaluarea carierei Holland Code, persoana trebuie sa-si marcheze interesul
pentru diferite tipuri de activitati. In acest moment, persoana nu trebuie s3-si fac3 griji daca
are abilitatile sau pregatirea pentru a face o activitate, ci trebuie doar sa se gandeasca daca
i-ar face placere sau nu.

Fiecare participant implementeaza activitatea individual si apoi urmeaza o conversatie cu
ceilalti membri ai grupului. Instructorul trebuie sa dea instructiuni clare si sa fie motivat,
incurajator si sa ofere sprijin. Va fi utilizata o abordare ,,centrata pe cursant”, inclusiv practici
care se concentreaza asupra tinerilor in mod individual, talentele lor, interesele lor,
experientele lor, backgroundul lor, capacitatile si nevoile lor, precum si practicile care sunt
cele mai eficiente pentru o motivatie ridicatd care urmareste sa ofere baza pentru
dezvoltarea personala.

Consilierul ofera mai intadi persoanei instructiuni clare cu privire la modul de finalizare a
testului psihometric si apoi ofera intimitate pentru ca persoana respectiva sa completeze
testul fara a fi distras de prezenta consilierului. Individul trebuie sa citeasca catalogul
verbelor date si sd le aleagd pe acestea care se potrivesc cu interesele sale. Tn stanga fiecarui
verb se afla prima litera de tip profesional (Realist, Investigativ, Artistic, Social, Antreprenor,
Conventional). Tn final, consilierul, numarand aceste litere, calculeazd primele trei tipuri
profesionale de persoana.
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Tnainte de finalizarea testului, este indicat sd nu i se ofere persoanei multe informatii despre
teoria pe care se bazeaza testul pentru a nu afecta individul la finalizarea testului. Consilierul
fi explica, de asemenea, persoanei ca testul ofera doar cateva indicii si are un rol auxiliar, dar
asta nu inseamna ca ar trebui sa ne bazam doar pe el si pe rezultatele sale, fara sa luam in
considerare alti factori. Dupa finalizarea testului, rezultatele sunt evaluate si discutate.
La sfarsitul sesiunii, vor fi furnizate instrumente de evaluare, inclusiv intrebari de reflectie,
liste de verificare etc. pentru a ajuta la autoevaluarea si auto-reflectarea indivizilor si pentru
a-i motiva pentru invatare ulterioara.
-~ Ao d L] L]
Intrebari reflexive

e Care crezi ca vor fi rezultatele obtinute?

e Sunteti de acord cu aceste rezultate?

e Exista ceva care v-a impresionat sau ceva la care nu va asteptati?

e Cum va vedeti prin aceste rezultate?

e Ce va spun aceste rezultate?

e Simtiti ca ati ajuns sa va cunoasteti putin mai bine?

Pe o scara de la 1 la 10 unde credeti ca va aflati in acest moment?
Ati putea sa descrieti care sunt sentimentele de acum?

Ce credeti ca ati obtinut din aceasta sesiune?

Referinte bibliografice

https://www.eoppep.gr/teens/index.php?option=com tests&view=tepe&Itemid=33
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https://openpsychometrics.org/tests/RIASEC/

https://www.counseling.org/docs/david-kaplan%27s-files/nauta.pdf?sfvrsn=2

“Employability Skills Handbook for Employability Educators” in the context of KA2
ERASMUS + project “GET THERE”



https://www.eoppep.gr/teens/index.php?option=com_tests&view=tepe&Itemid=332
https://www.eoppep.gr/teens/index.php?option=com_tests&view=tepe&Itemid=332
https://openpsychometrics.org/tests/RIASEC/
https://www.counseling.org/docs/david-kaplan%27s-files/nauta.pdf?sfvrsn=2

Test psihometric:

TMI PLACE SA...

Analizez Date

Sa i ghidez pe ceilalti

Copiez Sa fiu manager
Renovez Directionez
Decid Tnvat

Sa fi ascult atent pe ceilalti Traduc
Evaluez Gatesc

Sa i asist pe ceilalti Studiez

Sa fac sport Sa organizez
Sa fi invat pe altii Sa conving

Sa negociez Sa fac bugete
Sa decorez Sa observ

Sa conduc o afacere

Sa iau interviuri

Sa corectez

Sa informez pe ceilalti

Sa joc roluri folosind corpul

Sa experimentez

Sa creez

Sa fi tratez pe ceilalti

Sa joc roluri

Savand

Sa cercetez

Sa aranjez

Sa repotrivesc

Sa produc

Sa supervizez

Sa ii consolez pe ceilalti

Sa ma exprim

Sa disciplinez

Sa ma adancesc in ceva

Sa mut pe cineva

Sa muncesc ordanizat

Sa consult

Sa inventez

Sa co-operez

Sa educ

Sa desenez

Sa comunic

Sa asamblez

Sa fac merchendise

Sa gandesc profund

Sa incurajez pe ceilalti

Sa fac intinderi

Sa construiesc un caz

Sa pun in ordine

Sa inmultesc

Sa fac curatenie

Sa verific Sa cand

Sa pictez Sa imi folosesc imaginatia
Sa construiesc Sa fac poze

Sa inteleg Sa dansez

Sa construiesc

Sa lucrez cu masinarii

Sa ofer primul ajutor

Sa urmez instructiunile

Sa fac activitati fizice

D|O|D > O0|>T|BD>DIVV|IDIOVI I MOITIVILV|—|—TIMO|—|O|— (MMM

Sa lucrez cu unelte
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Evaluarea subunitatii
Pentru aceasta subunitate, va recomandam urmatorul test de autoevaluare:
Dupa ce am lucrat la acest capitol, am...

1 2 3 4 5
Dezacord | Partial Nici acord  Partial Acord
dezacord nici acord
dezacord
... dobandit cunostinte de baza
despre interesele profesionale.
.... dobandit constiinta de sine.
.... dobandit informatii de baza
necesare orientarii profesionale.
... obtinut resurse (link-uri,
10

articole, videoclipuri) pentru citire

ulterioara.
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1.2 EXPLOARAREA COMPETENTELOR

Rezultate ale invatarii

Rezultate ale invatarii: La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi

capabil sa:
Cunostinte

Cunostinte avansate
despre:

e Recunoasterea
importantei
competentelor de tip
profesional.

e Dezvoltarea unei
constientizari a
intereselor, abilitatilor
si abilitatilor
personale.

e |dentificarea
potentialelor
oportunitati de
angajare prin
explorarea abilitatilor.

Abilitati

Evaluarea punctele forte,
punctele slabe si
domeniile de dezvoltare
actuale

Tmbunétatirea abilitatilor
de angajare

Tintirea catre medii
profesionale adecvate
specifice

Obiective ale subunitatii

Responsabilitate Si
Autonomie
Identificarea rolurilor
postului, relevante pentru
indivizi

Identificarea abilitatilor si
calitatilor specifice de care
are nevoie individul
pentru a indeplini anumite
locuri de munca

11

Continutul acesteui subunitati intentioneaza sa ajute stinerii, printr-un set de tehnici

practice, activitati si teorie, sa dobandeasca cunostintele si capacitatea necesare pentru a

putea:
° Sa corespunda intereselor si aptitudinilor in functie de tipul profesional.
° Sa dobandeasca cunostinte avansate despre ce fel de abilitati trebuie dezvoltate
pentru a avea o cariera de succes, in functie de tipul profesional.
° Sa dezvolte si sa demonstreze abilitati speciale, tinand cont de mediul profesional
vizat la nivel individual.
° Sa identifice posibilele oportunitati de angajare, precum si sa inteleaga si sa arate

cum sa-si coreleze interesele, abilitatile si calitatile cu anumite roluri de munca.




Continut de invatare

Fiecare mediu profesional necesita abilitati specifice. Descrierea fiecarui tip vocational arata
ce fel de aptitudini trebuie sa dezvolte sau sa dobandeasca o persoana pentru a reusi in
domeniul care i se potriveste. De exemplu, un tip social trebuie sa fie comunicativ.
Cunoasterea tipului profesional al cuiva il poate conduce la abilitatile necesare carierei sale.
Se recomanda cu tarie ca dupa explorarea intereselor sa existe o conexiune a tipului
profesional al persoanei cu competentele necesare pentru mediul profesional
corespunzator. Acest lucru poate fi de ajutor pentru persoanad, in timp ce recunoasterea
abilitatilor necesare poate contribui la dezvoltarea acesteia. Prin descrierea tipurilor
profesionale care urmeaza, apar abilitati specifice necesare pentru diferite tipuri de medii de
lucru.

Realistic

Tipului realist 1i place sa lucreze cu animale, unelte sau masini. Prin urmare, o persoana care
corespunde acestui tip are bune abilitati in lucrul cu unelte, desene mecanice sau electrice,
masini sau plante si animale. De obicei, acest tip profesional evita activitatile sociale precum
predarea, vindecarea si informarea altora si acesta este motivul pentru care pe hexagon se
afla intr-o latura opusa tipului social. Persoana prefera activitatile fizice care necesita
indemanare, fortd si coordonare. In general, acestei persoane fi place s3 faci activititi si
ocupatii Tn aer liber, mecanice si fizice si prefera sa lucreze cu lucruri, cum ar fi obiecte,
unelte, masini, plante si animale, decat cu idei, date si oameni.

Investigativ

Tipul investigativ este precis, stiintific, intelectual si 1i place sa studieze si sa rezolve
probleme de matematica sau stiinta. Acest tip prefera sa lucreze cu teorie si informatii, sa
gandeascad, sa organizeze si sa inteleaga. Persoana de acest tip profesional este analitica,
curioasa si independenta si ii place sa citeasca, sa studieze, sa foloseasca carti si alte date n
loc sa lucreze manual, precum si sa foloseasca logica si sa rezolve probleme abstracte extrem
de complexe. De obicei, o persoand cu acest tip de personalitate profesionalda poate fi
introvertita si nu are abilitati de conducere si persuasiune. Prefera sa-si foloseasca mintea,
mai degraba decat asocierea lor cu oameni si lucruri.

Artistic

Tipul artistic este expresiv, original si independent si i place sa faca activitati creative
precum artd, teatru, mestesuguri, dans, muzica sau scriere creativa. Persoana de acest tip
profesional are abilitati artistice bune, prefera activitati creative, originale si nesistematice
care permit exprimarea creativa si este imaginativa, dezordonata, idealista, emotionala si
nepractica. In general, acesta apreciazd frumusetea, activititile nestructurate si varietatea si
prefera sa lucreze in situatii nestructurate si sa-si foloseasca creativitatea si imaginatia. Ceea
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ce are nevoie este exprimarea de sine si sa-si puna in aplicare munca fara a respecta un set
clar de reguli.

Social

Tipului social 1i place sa cunoasca si sa ajute oamenii in multe moduri, cum ar fi predarea,
ingrijirea medicald sau acordarea primului ajutor si furnizarea de informatii. De obicei, acest
tip evita utilizarea masinilor, uneltelor sau animalelor pentru a atinge un obiectiv, de aceea
pe hexagon se afld pe partea opusa cu tipul realist. Prefera activitati care implica ajutarea,
vindecarea sau dezvoltarea altora si trebuie sa fie cooperant, sociabil, Tntelegator si au
empatie si sensibilitate fata de sentimentele celorlalti. Este prietenos si priceput cu cuvintele
si rezolva problemele prin simtire. Un tip de personalitate sociala ii place sa informeze, sa
ajute, sa formeze, sa dezvolte si sa vindece oamenii in munca lor.

Antreprenor

Tipului antreprenor ii place sa conduca si sa convinga oamenii, precum si sa gestioneze
activitati pentru scopuri organizationale sau castig economic. Un tip de personalitate
intreprinzator, de antreprenor, este adesea un lider cu abilitati puternice de organizare,
convingere si gestionare. Omul se bucura cel mai mult de bani, putere, statut si conducere.
De obicei, acest tip evita activitatile care necesita observatie atenta si gandire stiintifica,
analitica, de aceea pe hexagon se afla de cealalta parte a tipului investigativ. Prefera medii
competitive, leadership, influenta, vanzare si statut, apreciaza succesul in politica, leadership
sau afaceri si este energic, ambitios si sociabil.

Conventional

Tipului conventional ii place sa lucreze cu numere, inregistrari sau masini intr-un mod
stabilit, ordonat si, in general, evita activitatile ambigue, nestructurate, de aceea pe hexagon
se afla de cealalta parte a tipului artistic. O persoana conventionala este ordonata si buna sa
urmeze un plan stabilit, prefera activitati precise, reglementate de reguli si lipsite de
ambiguitate si este eficientd, practica, atenta, responsabila, bine organizata si orientata spre
sarcini, dar si lipsitd de imaginatie si inflexibil3. Tn general, le place si lucreze cu date si
numere, sa indeplineasca sarcini in detaliu si sa urmeze instructiunile altora.

Metodologie

Continutul acestei subunitdti se recomanda a fi furnizat dupa sesiunea de explorare a
intereselor (subunitatea 1). In cazul in care este folosit independent, ar trebui s existe o
introducere in Teoria lui John Holland (vezi subunitatea unu: explorarea intereselor
profesionale). Scopul acestei activitati este de a Tncuraja cursantii sa se gandeasca la
diferitele trasaturi de personalitate si abilitati care pot fi necesare in diferite locuri de munca
si implementate individual sau in grupuri mici.
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in primul rand, cursantilor li se oferd descrierile celor 6 tipuri profesionale si au nevoie de
cateva minute pentru a le citi (aproximativ 30-45 de minute) si incearca sa afle si sa clasifice
prin descrierea fiecarui tip abilitatile relevante pe care fiecare tip ar trebui sa le aiba. si
locurile de munca pe care le pot face. Acest pas poate fi implementat in grupuri mici de doi
sau trei cursanti pentru a fi mai interactiv.

Dupa aceea, indivizilor li se oferd de catre consilier/formator testul psihometric pentru a
descoperi aptitudinile. Luand Tn considerare primele trei tipuri profesionale conform testului
psihometric de explorare a intereselor, individul trebuie sa aleaga din lista de competente
cele mai relevante competente corespunzitoare tipului profesional. in final, consilierul
discuta cu persoana/grupul despre raspunsurile corecte si abilitatile pe care persoana ar
trebui sa le dezvolte in functie de tipul sau profesional pentru a fi orientata catre un mediu
de lucru care s3 se potriveascd cu el. in final, se cere o analizd a abiltatilor, calitatilor si
punctelor forte si identificarea a trei locuri de munca diferite care ar fi potrivite pentru ei.

Intrebari reflexive

Care credeti ca sunt punctele voastre forte?

Ce abilitati credeti ca aveti nevoie pentru a va dezvolta mai mult?
e Cuvadimaginatiin munca viitoare?

Cum veti folosi ceea ce ati invatat despre propria persoana in viitor?

Activitati complementare de invatare

Chestionar cu alegeri multple
(mai multe optiuni pot fi corecte)

**Ré&spunsurile corecte sunt cele colorate cu verde (pentru consiliere/trainer)

Cele mai multe Cele mai multe Cele mai multe
competente necesare competente necesare competente necesare
tipului personalitate tipului personalitate tipului personalitate
realist: social: artistic:

1. Organizator 1. Organizator 1. Organizator

2. Competente mecanice 2. Competente mecanice 2. Competente mecanice

3. Abilitati atletice 3. Abilitati atletice 3. Abilitati atletice

4. O comunicare 4. O comunicare 4. O comunicare

puternica puternica puternica

5. Creativitate 5. Creativitate 5. Creativitate

6. Imaginatie 6. Imaginatie 6. Imaginatie

7. Abilitati 7. Abilitati 7. Abilitati

interpersonale interpersonale interpersonale
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Cele mai multe
competente necesare
tipului personalitate
realist:

8. Munca in echipa

9. Initiativa

10. Autogestionare

11. Leadership

12. Ascultare activa

13. Managementul
timpului

14. Responsabilitate

15. Lucrul cu mainile

16. Persuasiune

17. Gandirea analitica

18. Independenta

19. Enduranta fizica

20. Orientare spre sarcini

21. Acuratete si fiabilitate

22. Aranjare

23. Rezolvare si
specializare

24. Operarea de masinarii

25. Crearea si proiectarea

26. Cercetare

27. intreprindere

28. Influentare

29. Minte practica

30. Sustinere

31. Afi util

32. Impulsivitate

33. Exprimarea de sine

34. Analiza

35. Curiozitate

36. Abilitati stiintifice si
numerice

Cele mai multe
competente necesare
tipului personalitate
social:

8. Munca in echipa

9. Initiativa

10. Autogestionare

11. Leadership

12. Ascultare activa

13. Managementul
timpului

14. Responsabilitate

15. Lucrul cu mainile

16. Persuasiune

17. Gandirea analitica

18. Independenta

19. Enduranta fizica

20. Orientare spre sarcini

21. Acuratete si fiabilitate

22. Aranjare

23. Rezolvare si
specializare

24. Operarea de masinarii

25. Crearea si proiectarea

26. Cercetare

27. intreprindere

28. Influentare

29. Minte practica

30. Sustinere

31. Afi util

32. Impulsivitate

33. Exprimarea de sine

34. Analiza

35. Curiozitate

36. Abilitati stiintifice si
numerice
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Cele mai multe
competente necesare
tipului personalitate
artistic:

8. Munca in echipa

9. |Initiativa

10. Autogestionare

11. Leadership

12. Ascultare activa

13. Managementul
timpului

14. Responsabilitate

15. Lucrul cu mainile

16. Persuasiune

17. Gandirea analitica

18. Independenta

19. Enduranta fizica

20. Orientare spre sarcini

21. Acuratete si fiabilitate

22. Aranjare

23. Rezo‘lv?re Si 15
specializare

24. Operarea de masinarii

25. Crearea si proiectarea

26. Cercetare

27. intreprindere

28. Influentare

29. Minte practica

30. Sustinere

31. Afi util

32. Impulsivitate

33. Exprimarea de sine

34. Analiza

35. Curiozitate

36. Abilitati stiintifice si
numerice




Cele mai multe
competente necesare
tipului personalitate

conventional:
1. Organizator
2. Competente mecanice
3. Abilitati atletice
4. O comunicare

puternica

5. Creativitate

6. Imaginatie

7. Abilitati interpersonale

8. Munca in echipa

9. Initiativa

10. Autogestionare

11. Leadership

12. Ascultare activa

13. Managementul
timpului

14. Responsabilitate

15. Lucrul cu mainile

16. Persuasiune

17. Gandirea analitica

18. Independenta

19. Enduranta fizica

20. Orientare spre sarcini

21. Acuratete si fiabilitate

22. Aranjare

23. Rezolvare si
specializare

24. Operarea de masinarii

25. Crearea si proiectarea

26. Cercetare

27. intreprindere

28. Influentare

29. Minte practica

30. Sustinere

31. Afi util

32. Impulsivitate

33. Exprimarea de sine

34. Analiza

35. Curiozitate

36. Abilitati stiintifice si
numerice

Cele mai multe
competente necesare
tipului personalitate

investigativ:
1. Organizator
2. Competente mecanice
3. Abilitati atletice
4. O comunicare

puternica

5. Creativitate

6. Imaginatie

7. Abilitati interpersonale

8. Munca in echipa

9. Initiativa

10. Autogestionare

11. Leadership

12. Ascultare activa

13. Managementul
timpului

14. Responsabilitate

15. Lucrul cu mainile

16. Persuasiune

17. Gandirea analitica

18. Independenta

19. Enduranta fizica

20. Orientare spre sarcini

21. Acuratete si fiabilitate

22. Aranjare

23. Rezolvare si
specializare

24. Operarea de masinarii

25. Crearea si proiectarea

26. Cercetare

27. intreprindere

28. Influentare

29. Minte practica

30. Sustinere

31. Afi util

32. Impulsivitate

33. Exprimarea de sine

34. Analiza

35. Curiozitate

36. Abilitati stiintifice si
numerice
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Cele mai multe
competente necesare
tipului personalitate
antreprenor:

Organizator
Competente mecanice
Abilitati atletice

O comunicare
puternica

5. Creativitate

6. Imaginatie

7. Abilitati interpersonale
8

9

= 8P =

Munca Tn echipa
Initiativa
10. Autogestionare
11. Leadership
12. Ascultare activa
13. Managementul
timpului
14. Responsabilitate
15. Lucrul cg mainile 16
16. Persuasiune
17. Gandirea analitica
18. Independenta
19. Enduranta fizica
20. Orientare spre sarcini
21. Acuratete si fiabilitate
22. Aranjare
23. Rezolvare si
specializare
24. Operarea de masinarii
25. Crearea si proiectarea
26. Cercetare
27. intreprindere
28. Influentare
29. Minte practica
30. Sustinere
31. Afi util
32. Impulsivitate
33. Exprimarea de sine
34. Analiza
35. Curiozitate
36. Abilitati stiintifice si
numerice
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Referinte bibliografice

e https://www.eoppep.gr/teens/index.php?option=com tests&view=tepe&Itemid=33
2
e https://openpsychometrics.org/tests/RIASEC/

e https://www.counseling.org/docs/david-kaplan%27s-files/nauta.pdf?sfvrsn=2
e “Employability Skills Handbook for Employability Educators” in the context of KA2
ERASMUS + project “GET THERE”

b e

Evaluarea subunitatii

Pentru aceasta subunitate, va recomandam urmatorul test de autoevaluare:
** Raspunsurile corecte sunt acestea cu culoarea verde (pentru consilier/formator)
Tipul profesional social este mai potrivit pentru a lucra ca:

a) Psiholog
b) Gradinar
c) Arhitect
d) Biolog
17

Tipul profesional artistic este mai potrivit pentru a lucra ca:

a) Doctor
b) Fotograf
c) Profesor
d) Sofer

Tipul profesional conventional este mai potrivit pentru a lucra ca::

a) Secretar

b) Instanlator
c) Dentist

d) Farmacist

Tipul profesional realist este mai potrivit pentru a lucra ca:

a) Economist
b) Jurnalist
c) Sofer

d) Traducator



https://www.eoppep.gr/teens/index.php?option=com_tests&view=tepe&Itemid=332
https://www.eoppep.gr/teens/index.php?option=com_tests&view=tepe&Itemid=332
https://openpsychometrics.org/tests/RIASEC/
https://www.counseling.org/docs/david-kaplan%27s-files/nauta.pdf?sfvrsn=2
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Tipul profesional investigativ este mai potrivit pentru a lucra ca:

a) Avocat

b) Chimist

c) Contabil

d) Nutritionist

Tipul profesional antreprenor este mai potrivit pentru a lucra ca:

a) Administrator
b) Electrician

c) Croitor

d) Tehnician web

Care sunt cele mai potrivite competente pentru cineva care doreste sa devina asistent
social:

a) Competente de persuasiune
b) Ascultare activa

c¢) Analiza

d) Luarea deciziilor

18
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2.1LUAREA DECIZIIOR
Rezultate ale invatarii
Rezultate ale Tnvatarii: La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:
Responsabilitate Si
Cunostinte Abilitati
Autonomie
e Recunoasterea tuturor = e A putea selecta o alternativa dintre e A decide cum sa fie
pasilor implicati intr-un mai multe optiuni disponibile, a urmati in mod activ
proces de luare a negocia si a coopera cu un grup. pasii descrisi pentru a
deciziilor. e A putea face diferenta intre o decizie atinge obiectivul
e |[dentificarea punctelor care este luata pentru ei de la o alta stabilit.
forte si slabiciunilor persoana si ceea ce si-ar dori cu e A-si asuma
personale. adevarat. consecintele pe care le 20
e Recunoasterea e A aplica punctele forte si slabiciunile implica decizia luata.
oportunitatilor si personale intr-un context profesional. = e A putea pondera
amenintarilor externe e A putea reflecta asupra asteptarilor alternativele existente
ce pot aparea din personale si asupra experientei lor si a justifica decizia.
intarirea si slabirea anterioare de stagiar/post. o A justifica deciziile
unei persoane. luate conform nivelului

conventional.

Obiective ale subunitatii:

e Cresterea constientizarii propriilor forte ale tinerilor si explorarea modului de
utilizare a acestor forte in diferite domenii ale vietii

e Sa devina capabili sa reflecte cine ia deciziile asupra vietii lor.

e C(Capacitatea de a ordona ideile intr-o lista de importanta si de a prezenta si
discuta cu un grup aceste idei pentru a lua decizii de grup

e Dezvoltarea tehnicilor de luare a deciziilor pentru angajarea cu succes
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Continut de invatare
Procesul de luare a deciziilor este de obicei inteles ca ,alegerea intre alternative”. Cu toate
acestea, aceasta viziune este foarte simplista, deoarece luarea deciziilor este un proces
cuprinzator si nu doar actul de a alege dintre mai multe optiuni.
Luarea deciziilor este un proces cognitiv care implica atat ratiune, cat si emotie. Fiecare
decizie luata genereaza o consecinta care nu este intotdeauna prevazuta.
Potrivit lui Dan Ryan, ,Luarea deciziilor este ceva ce facem cu totii si o facem tot timpul. Tn
unele cazuri, procesul poate fi aproape automat, in timp ce in altele, poate fi lung si greoi”.
Fie In viata personala sau profesionala, cu cat acest proces este mai constient, cu atat poate
fi condus mai bine. Acest lucru evita rezultatele neasteptate si creste sansele de succes.
in general, luarea deciziilor implics factori precum:
e Incertitudine: unele dintre faptele necesare procesului de luare a deciziilor pot fi
21

necunoscute.

e Complexitate: cativa factori interrelationati care trebuie luati in considerare.

e Consecinte cu risc ridicat: decizia poate avea un impact semnificativ.

e Alternative: pot exista mai multe alternative, fiecare cu propriile incertitudini si
consecinte.

® Probleme interpersonale: va fi necesar sa se evalueze modul in care oamenii vor

reactiona.
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Cei 5 pasi ai procesului de luare a deciziei
Pasul 1 - Identificarea problemei
De cele mai multe ori, o decizie are ca scop rezolvarea unei probleme. Prin urmare, este
important sa identificam natura problemei de rezolvat si sa o delimitam.
Acest pas este fundamental deoarece, la finalul procesului, decizia luata trebuie sa fie in
concordantd cu problema identificatd. Tn caz contrar, sunt sanse mari s3 luatd o decizie
ineficienta care nu aduce solutia de care avem nevoie.
Deci, ce problema trebuie rezolvata? Definiti-o intr-un mod rational si detaliat.
Pasul 2 — Colectarea datelor
Al doilea pas din lista de pasi in procesul de luare a deciziilor se refera la colectarea datelor
care va vor sprijini decizia. Aici, intentia este de a face un diagnostic si o analiza a situatiei si
de a afla in ce context se afla problema identificata in pasul anterior.
Pasul 3 - Identificarea alternativelor
22

Tnainte de a lua o decizie, este important si identificdm si s3 analizam ce alternative sunt
disponibile. Dupa ce identificati problema si adunati informatii, cel mai probabil veti gasi mai
multe cdi de actiune posibile. Tn aceastd etap3, ar trebui s3 enumerati toate alternativele
posibile si de dorit pentru a rezolva problema. Dacd alegerea de alternative este una
potrivitd, este timpul sa evaluam viabilitatea fiecareia, precum si riscurile si implicatiile
acestora. Practic, toate deciziile implica un anumit grad de risc.

Pasul 4 - Choosing the best alternative

Alegerea celei mai potrivite alternative pentru abordarea problemei este unul dintre cei mai
importanti pasi in procesul de luare a deciziilor. Prin urmare, este necesar sa fie create
scenarii posibile pentru fiecare alternativa, ca o modalitate de a prezice rezultatul. Evaluati
daca nevoia identificata in prima etapa ar fi satisfacuta prin utilizarea fiecarei alternative. Pe
masura ce treceti prin acest proces dificil de alegere, devine mai clar care alternative au cel
mai mare potential pentru a va atinge obiectivul. Apoi, puneti alternativele intr-o ordine de
prioritate, pe baza unor criterii si valori compatibile cu situatia in cauzi. in cele din urma,
puteti alege chiar si o combinatie de alternative.

Pasul 5 — Luarea deciziilor si urmarire rezultatelor/ Reflectare
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Dupa evaluarea alternativelor si a consecintelor acestora, datele culese din cercetare au
ajutat la luarea celei mai bune decizii. Odata cu decizia luata, Tnsa, este de o importanta
fundamentala sa fie urmarite rezultatele acestei alegeri pentru a verifica gradul de eficienta

in rezolvarea problemei.

Videoclipuri animate YouTube care explica cu usurinta importanta luarii deciziilor:
a. Acest videoclip arata ca totul in viata este legat de luarea deciziilor:
https://www.youtube.com/watch?v=0NpQronsFic
b. Videoclip fara cuvinte care explica impactul deciziilor mici in viata:
https://www.youtube.com/watch?v=_HEnohs6yYw
C. Strategii de luare a deciziilor:
https://www.youtube.com/watch?v=pPIhAm WGbQ
d. Cum sa imbunatatiti abilitatile de luare a deciziilor | Procesul de luare a
deciziilor
https://www.youtube.com/watch?v=2tCYy66CyuQ
e. Explicatie a consecintelor:
https://www.youtube.com/watch?v=LLZZYf mIOA

Metodologie 53

In a classroom set, the counsellor will make use of the suggested activities.

For the tools related to making decision (e.g. Stranded on an Island and Decision House), the
counsellor can give the exercises to the participants two times: the first one without
explaining the theory and a second one after they have the theoretical knowledge of the
decision-making process.
o Were the participants able to reflect more on their decision once they got to know
the theory behind it?
e Did the participants change their mind when carrying out the exercise for the second
time?
If the participants do not feel comfortable to talk about their personal experience to a larger

group, the counsellor can ask them to discuss in small groups or pairs.



https://www.youtube.com/watch?v=0NpQronsFic
https://www.youtube.com/watch?v=pPIhAm_WGbQ
https://www.youtube.com/watch?v=2tCYy66CyuQ
https://www.youtube.com/watch?v=LLZZYf_mlOA
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Activitati complementare de invatare
ACTIVITATE SUGERATA 1: NAUFRAGIATI PE O INSULA
Obiectiv: a demonstra participantilor ca, de-a lungul vietii lor,vor trebui sa ia decizii
ifmpreuna cu alti oameni. Acest lucru ii va ajuta sa isi pondereze interesul fata de alte
persoane si sa-l exprime in fata unui grup.
Tn aceast3 activitate, participantii se vor preface cd sunt blocati pe o insul3..
Tn aceastd activitate, membrii unei echipe sunt capabili, impreund, s3 analizeze informatiile
oferite, sd negocieze si si coopereze cu colegii. li incurajeaza pe participanti sd asculte si s3
se gandeasca la modul in care iau decizii si la modul in care opinia altora ii poate influenta.
Materiale necesare:

e Pana la cinci persoane in fiecare grup

e O camerd mare

e Ofisa de clasare 24

e Elementele care trebuie clasate

Timp: de la 30 la 40 minute
Instructiuni:

e Impartiti participantii in echipe si oferiti fiecirei persoane o fisd de clasare
e 10 minute: cereti participantilor sa clasifice singuri elementele Tn ordinea
importantei.
e 10 minute: acordati grupului timp sa discute despre clasamentul lor si sa vina cu un
clasament al grupului
e Solicitati participantilor sa compare clasamentul lor individual cu clasamentul
grupului:
® S-arazgandit cineva cu privire la clasament Tn timpul discutiei de grup?
o (Cat de mult au fost oamenii influentati de discutia de grup?
Dupa ce toti au terminat exercitiul, cereti participantilor sa evalueze procesul, punand
intrebari precum:
e Care este principala diferenta dintre clasarea individualad si cea pe echipa? De ce a

fost diferit?
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e Audiscutat cum ajung echipele la decizii?
e De ce abilitati aveti nevoie pentru a lua decizii de grup?
o ascultare: faceti un efort constient pentru a auzi nu numai cuvintele pe care le
spune o alta persoana, ci, mai important, mesajul complet care este
comunicat.
O negociere, creativitate de a gandi in afara cutiei
ITEM CLASARE INDIVIDUALA CLASARE DE GRUP
Plasa de tantari
Canistra cu benzina
Container apa
Oglinda pentru barberit
Sextant
Ratii de urgenta
Grafic al marii
Scaun si perna plutitoare
Sfoara
Ciocolata
25

Hartie rezistenta la apa

Undita

Dispozitiv pentru Tindepartarea
rechinilor

Stica de rom

Radio cu unde

Referinte: https://www.mindtools.com/pages/article/team-building-problem-solving.htm

ACTIVITATE SUGERATA 2: TEST DE AUTO-CONSTIENTIZARE

,Cine esti si ce vei deveni (sau ai devenit) este Tn mare masura determinat de deciziile pe

care le iei”. Stephen P. Robbins

Bune abilitati de comunicare necesita un nivel inalt de constientizare de sine: intelegerea

propriului stil personal de comunicare va va ajuta in mare masura sa creati impresii bune si

de durata cu ceilalti.

Luarea deciziilor conduce persoana in miscare.

Procesul de luare a deciziilor actioneaza ca un instrument pentru a-ti urmari obiectivele. Si

pentru aceasta, constientizarea de sine este un factor esential. Fara el, este dificil sa faci

alegerile corecte, care vor avea un impact mai mare asupra vietii tale.



https://www.mindtools.com/pages/article/team-building-problem-solving.htm
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Constientizarea de sine 1i face pe oameni sa ia decizii intr-un mod mai constient si mai

asertiv.

Cum ai evalua propria persoana? 5 1|
eloc

Devin activ si ma implic pentru a face diferenta. (din
proprie initiativa)

Sunt creativ si imi folosesc imaginatia. (creativitate)

Am incredere in mine si imi exprim propria parere.
(Incredere in sine)

Vad singur ce trebuie facut si incerc sa rezolv sarcina fara
ajutor din exterior. (independenta)

Ma pot inspira pe mine si pe altii pentru ceva.
(entuziasm)

Tmi asum responsabilitatea pentru mine si pentru ceilalti.
Tnainte de a face ceva, ma gandesc la posibilele
consecinte. (simtul responsabilitatii)

Tncerc sd rdman pani la sfarsit, cand mi-am propus ceva.

Nu sunt descurajat de esecuri. (perseverenta)

Sunt capabil sa ma adaptez la situatii in schimbare si la
oameni noi. (flexibilitate)

Tmi respect angajamentele. Indeplinesc sarcinile
convenite. (fiabilitate)

incerc din greu sa fac chiar si cele mai dificile sarcini si s3
ma asigur ca sunt indeplinite. (dorinta de a face)

Privesc pozitiv in viitor. (optimism)

Pot sa-mi exprim parerea si sa-i conving pe altii ca am
dreptate. (Asertivitate)

Tmi place sa-i ajut pe altii. (utilitate)

Pot sa rezolv o sarcind impreuna cu altii si sa-mi folosesc
interesele pentru un scop comun. (capacitatea de a lucra
in echipa)

Respect ideile si convingerile celorlalti, chiar daca
personal mi le gasesc ciudate. (toleranta)

2 3 3 4
Putin Ok Bine Foarte
bine

26




Cum ai evalua propria persoana? 1 2 3 3
Deloc = Putin Ok @ Bine

Pot sa-i ascult pe ceilalti si sa ma exprim atat de clar
incat ceilalti ai mei ma inteleg. (abilitati de comunicare)

Ma descurc bine cand ceilalti imi spun ce ii enerveaza la
mine. Pot sa-i critic pe altii fard sa-i ranesc. (facultati
critice

Incerc sd rezolv disputele si diferentele de opinii cat mai
calm posibil si sa gasesc o solutie. (rezolvarea
conflictului)

Pot sa ma pun in pielea altora si sa-i inteleg. (empatie)

Ma simt confortabil sa fac prezentari si sa vorbesc liber
in fata unui grup. (Vorbitul in public)

indeplinesc sarcinile in ordine, constiinciozitate si,
intotdeauna cand este posibil, fara greseli. (atent)

Pot sa planific si sa organizez eficient. De asemenea,

pastrez o privire de ansamblu asupra multor sarcini.
(aptitudini organizationale)

Referinte bibliografice
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e https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2018/03/22/weeding-through-

the-decision-making-process/#6008035d59a5

e https://www.umassd.edu/fycm/decision-making/process/

e https://www.tutorialspoint.com/management concepts/decision making process.h

tm

e https://online.csp.edu/blog/business/decision-making-process/

e https://creately.com/blog/diagrams/personal-swot-analysis/

e http://media.newjobs.com/dege/redaktion/CA-images/Monster-Entscheidungs-

Canvas.pdf
e Lobbecke, AlImut (2012). Fundgrube — Ethik/Religion. Cornelsen Scriptor. 240 p.



https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2018/03/22/weeding-through-the-decision-making-process/#6008035d59a5
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2018/03/22/weeding-through-the-decision-making-process/#6008035d59a5
https://www.umassd.edu/fycm/decision-making/process/
https://www.tutorialspoint.com/management_concepts/decision_making_process.htm
https://www.tutorialspoint.com/management_concepts/decision_making_process.htm
https://online.csp.edu/blog/business/decision-making-process/
https://creately.com/blog/diagrams/personal-swot-analysis/
http://media.newjobs.com/dege/redaktion/CA-images/Monster-Entscheidungs-Canvas.pdf
http://media.newjobs.com/dege/redaktion/CA-images/Monster-Entscheidungs-Canvas.pdf
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Evaluarea subunitatii
Pentru aceasta subunitate, recomandam consilierului sa evalueze valorile participantilor pe
baza deciziilor folosind urmatorul tabel::
NIVEL PASI — ORIENTATI SPRE...
Nivel pre-conventional Step 1
e finca nu existd o intelegere a ... propria bunastare, supunerea fata de
regulilot sociale conventionale cei mai puternici
e asteptarile sociale nu au fost inca Pasul 2
interiorizate ... justitie strategica
® perspectiva sociala individuala,
centrata pe sine
Nivel conventional Pasul 3
® Respectarea regulilor si conventiilor = ... Asteptarile oamenilor de care se simt
societatii conectati / idealul ,baiatului bun” 28
® Internalizarea acelor reguli si Pasul 4
identificarea cu acestea ...lege si orgine

® Sociocentrismul, perspectiva ca

parte a societatii
Nivel post-conventional Pasul 5

® Acceptarea si relativizarea regulilor | ...” Contract Social”
sociale Pasul 6

e Alinierea conform principiilor ...principii universale
morale generale

e 1n caz de conflict intre reguli si
principii, exista o orientare catre

principii
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2.2 STABILITEA OBIECTIVELOR
Rezultate ale invatarii
La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:
Responsabilitate Si
Cunostinte Abilitati
Autonomie

e A identifica cine ia deciziile e Definirea formularii e Utilizarea metodei SMART

personale sice le adecvate a unui scop si pentru a formula propriile

influenteaza. calea pentru a-l atinge. obiective.
e A putea enumera si reaminti e Deciderea asupra e Demonstrarea pasilor

prioritatile pentru atingerea imaginilor si fotografii lor necesari pentru realizarea

unui obiectiv stabilit. sunt mai legate de proiectului de viata.
e llustrarea proiectului de viata proiectul de viata. e Decidea caii de urmat si

intr-un mod vizual. e Folosirea modelului PATH dobandirea sentimentului 79

e |[dentificarea fiecarui dintre
pasii necesari pentru
atingerea unui obiectiv.

e Recunoasterea ca un obiectiv
poate fi atins doar prin mai
multi pasi coordonati.

e A-si aminti ca comunicarea
clara despre un obiectiv
ajuta la atingerea acestuia.

e |[dentificarea obiectivelor
urgente si care sunt

obiectivele pe termen lung.

pentru a selecta pasii
corespunzatori pentru a
atinge un obiectiv.

e Utilizarea abilitatilor de
gestionare a timpului
pentru a stabili

obiectivele.

de a fi indreptatit la ea.
e Actionarea asupra

activitatilor care sunt mai

urgente si mai importante.




e
%

) It Works!

Obiective ale subunitatii

e Cresterea constientizarii abilitatilor de stabilire a obiectivelor

e Identificarea scopurilor in diferite dimensiuni ale vietii

e Dezvoltarea capacitatea de a stabili obiective profesionale

e Posibilitatea de a lua in mod constient decizii care sa-i conduca

e Posibilitatea de a reflecta asupra cerintelor si conditiilor pentru obiective

e Explorarea intereselor profesionale pentru a continua cu dezvoltarea unei orientari

viabile in cariera

e Dezvoltarea competentelor catre angajare
Continut de invatare
Teoria stabilirii obiectivelor poate fi considerata o strategie motivationald si o teorie a
motivatiei. Aceasta considera cd motivatia si performanta unei persoane sunt influentate 30

semnificativ de obiectivele stabilite si de feedback-ul primit cu privire la realizarea acestora.

Obiectivele motiveaza indivizii si sunt responsabile pentru a reglementa actiunile umane.

Teoria de stabilire a obiectivelor a lui Edwin Locke sustine ca pentru ca stabilirea obiectivelor
sa aiba succes cu rezultatele dorite, acestea trebuie sa contind urmatoarele puncte specifice:
e Claritate: obiectivele trebuie sa fie specifice;

® Provocare: obiectivele trebuie sa fie dificile, dar de atins;

e Obiectivele trebuie acceptate;

e Trebuie oferit feedback cu privire la atingerea scopului;

e Obiectivele sunt mai eficiente atunci cand sunt folosite pentru a evalua performanta;

e Termenele limita imbunatatesc eficienta obiectivelor;

e O orientare catre obiectivele de Tnvatare duce la performante mai mari decat o orientare
catre obiectivele de performanta;

e Stabilirea obiectivelor de grup este la fel de importanta ca si stabilirea obiectivelor
individuale.

Persoanele cu autoeficacitate ridicata (Locke & Latham, 2002):




isi stabilesc obiective mai Tnalte;

se simt mai legate si mai indreptatit de obiectivele stabilite;

e Gasesc si utilizeaza strategii mai bune de rezolvare a problemelor; si

e reactioneaza mai pozitiv la feedback-ul negativ.
Continutul unitatii de finvatare include asfel si examinarea propriilor puncte forte si
cercetarea conditiilor prealabile pentru atingerea scopurilor pentru a putea defini obiective

realiste.
Cele trei dimensiuni ale unui proiect de viata

Pe baza reflectiilor, experientelor si cunostintelor individuale si colective, este posibila
dezvoltarea celor trei dimensiuni ale vietii si definirea unui proiect pentru fiecare. Cele trei
dimensiuni care trebuie dezvoltate in proiectul de viatd sunt: personala (cunoasterea de

sine), sociala (viata in societate) si profesionala (lumea muncii).

in dimensiunea personal3, tinerii se recunosc ca subiecti si reflectd asupra aspectelor care
influenteaza identitatea lor, cum ar fi valorile lor, felul in care se confrunta cu sentimentele si
emotiile lor, originea lor (familia) si deschiderea lor la nou si la diversitate. in plus, ei
descopera interese si aspiratii si identifica abilitati si competente care pot avea legatura cu
profesiile pe care le vor exercita. Activitatile si experientele din aceasta dimensiune ar trebui
sa contribuie la promovarea auto-acceptarii si a valorii de sine, favorizand astfel intarirea

stimei de sine a tinerilor, cresterea emotionala si imputernicirea.

Tn dimensiunea sociald, tinerii reflectd asupra relatiilor interpersonale cu imprejurimile lor
imediate si cu lumea si asupra impactului pe care aceste relatii il au asupra lor ca cetateni.
Activitatile din aceasta dimensiune, mai ales in grupuri, urmaresc sa dezvolte un simt al
responsabilitatii pentru binele comun prin convietuirea bazata pe valori, cum ar fi etica si

empatia si respectul pentru drepturile si indatoririle sociale.

Actiunea in societate este promovata prin forta actiunilor si interventiilor colective pentru

solutionarea unor probleme reale care afecteaza scoala la comunitate, de la oras la planeta.

in dimensiunea profesionala sunt abordati factorii care contribuie la mobilitatea sociald a

tinerilor prin activitatea lor productiva. Insertia si permanenta in lumea muncii depind de
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identificarea si dezvoltarea abilitatilor, competentelor si cunostintelor aliniate la cerintele
secolului XXI, precum utilizarea tehnologiei, antreprenoriatul, creativitatea si rezilienta.
Obiective
Ce vrei sa fisi
ce vrei sa faci
Strategi
Pasi pentru Cum si cu ce
indeplinirea resurse pofi sa
obiectivelor it indeplinesti
obiectivele.
Cand iti poti Resurse
indeplini
obiectivele
Termen limita
32

Plan de actiune

intocmirea unui proiect de viatd si definirea unui plan de actiune pentru atingerea
obiectivelor nu este o sarcina cu o data de finalizat. Viata este supusa schimbarilor si este
influentata de contextul afectiv, social, cultural, economic si politic, national si international,
iar proiectul trebuie sa se adapteze acestora. Dar cum poate fi prezis viitorul daca este
incert? Cunoasterea si pregatirea pentru adversitate sunt cele mai bune strategii pentru a nu
fi surprins. Dezvoltarea abilitatilor si competentelor necesare pe piata muncii si detinerea
»planurilor B” poate contribui la a nu fi nevoit sa schimbe cursul pe drumul spre vise, doar
recalculandu-l pentru a ajunge la destinatia dorita. Proiectul de viata nu incepe in viitor, este
prezent. A te pregati pentru asta inseamna a experimenta asta, a fi protagonistul propriei
istorii azi si maine

Videoclipuri animate YouTube care explica cu usurinta importanta stabilirii obiectivelor:

a) Cate un pas pentru realizarea obiectivului video doodle de desene animate

https://www.youtube.com/watch?v=8cCiqbSJ9fg



https://www.youtube.com/watch?v=8cCiqbSJ9fg
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b) Cum sa stabilesti obiective — Stabilirea si realizarea obiectivelor (Explicatia metodei
SMART)

https://www.youtube.com/watch?v=Mt0sq8MVAU4&feature=youtu.be

c) Cum sa scrii obiective inteligente in mod eficient

https://www.youtube.com/watch?v=VZXcKyevXKM

Metodologie

Aceasta subunitate 1si propune sa ajute la examenul participantului, in fata propriilor dorinte
de viatd, vise si obiectivele care il vor conduce la materializarea acestor dorinte si vise.
Numai atunci cand o persoana isi modeleaza in mod activ viata, se poate simti pe deplin
satisfacuta si de succes. Pentru asta se recomanda ca participantii sa se adune in grupuri mici

pentru a incepe sa se gandeasca la cum arata propriul lor plan de viata si la ce se straduiesc

in viata.

Folosind diverse metode si instrumente, precum video, lucru individual si de grup,
participantii isi abordeaza dorintele, vin cu obiective concrete si SMART din ele si pot 33

diferentia intre obiective pe termen scurt, mediu si lung.

Intrebari reflexive

e Ati stabilit un obiectiv pentru cel putin trei domenii ale vietii?

e De ce este important sa stabilim obiective pe termen scurt, mediu si lung?
e Lacare dintre obiectivele lucrati mai intai?

e Care sunt obiectivele SMART?

Cand a fost obiectivul atins?



https://www.youtube.com/watch?v=Mt0sq8MVAU4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=VZXcKyevXKM

Activitati complementare de invatare

ACTIVITATE SUGERATA 1: REFLECTATI LA PESOANA CARE SETEAZA OBIECTIVE

Pentru o selectie corecta toti trebuie
154 treceti de aceeasi proba: catarati-
va in acel copac!

Barbatul stabileste un obiectiv clar pentru animale: sa se urce in copac. De asemenea, el ia

decizia ca toate animalele trebuie sa indeplineasca acest scop pentru a fi selectate.

Animalele expuse in acest desen animat — o pasare, o maimutd, un pinguin, un elefant, un
peste, o foca si un caine — sunt toate cunoscute participantilor, asa ca ar trebui sa poata

identifica cu usurinta care este comportamentul lor.

in acest desen animat, barbatul condamn& apoi animalele s facd o activitate care nu se
potriveste tuturor: sa se catere intr-un copac. Cinci dintre animale nu au mijloacele fizice
pentru a face acest lucru. Desi pasdrea poate ajunge in varful copacului, nu se poate
,catara”, asa cum stabilesc Tn mod explicit instructiunile omului; 1dsand maimuta ca singurul

animal care este complet capabil sa indeplineasca ceea ce este determinat.

Decizia de a urca in copac nu a fost luata de fiecare animal. Barbatul, in mod unilateral, a

luat o decizie si le-a stabilit un obiectiv.

O prima reactie asteptata din partea participantilor este ca ceva nu este in regula si nu se va
potrivi niciodata. Consilierul va incepe sa puna intrebari (de la mai simple la mai reflexive)

participantilor despre desene animate:
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e Ceseintampla in acest desen animat?
e Sunt toate animalele capabile sa faca ceea ce este cerut de om? Daca nu, de ce nu?

e Daca omul a luat decizia pentru toate animalele sa se urce in copac, vor avea toate

succes?
e Crezi ca animalele au de ales sa nu faca ceea ce a decis barbatul?
e Pot decide s3 facd ceva diferit? Tsi pot stabili propriile obiective?

Dupa reflectarea asupra acestor intrebari, consilierul va explica ce este o fabula si ca in
aceste nuvele animalele isi asuma pozitia si au comportamentul oamenilor. Mai tarziu, Ea/ea
introduce discutia pentru a intreba participantii cu privire la experienta lor cu ,luarea

deciziilor si stabilirea obiectivelor”.

Consilierul va intreba daca participantii s-au aflat vreodata intr-o situatie in care o decizie a
fost luatd pentru ei de citre o altd persoand. li va intreba cum s-au simtit ficand aceastd
activitate, ce nu a fost aleasa de ei. Este foarte probabil ca toti participantii sa fi trecut deja

intr-o situatie in care s-a luat o decizie impotriva vointei, capacitatii si inclinatiilor lor.

Daca participantii nu se simt confortabil s vorbeascad despre experienta lor personala unui
grup mai mare, consilierul le poate cere sa discute in grupuri mici sau n perechi.

ACTIVITATE SUGERATA 2: DESPRE NECESITATEA DE A COMUNICA CLAR OBIECTIVELE -
ACTIVITATE TRIUNGURI

Material:

e O sala mare
Toti participantii stau Intr-un cerc.

Ei trebuie sa aleaga mental si in secret 2 persoane din grup. Nimeni nu ar trebui sa stie unul

despre alegerile celuilalt.

Scop: Realizati un triunghi echilateral cu cele 2 persoane alese. Lungimea partii poate fi orice
(dar trebuie sa fie aceeasi in toate partile), dar nu trebuie sa fie mai mica de 2 m pentru a

evita ca toti participantii sa fie amestecati la mijloc.

Tn tacere, toti participantii in acelasi timp trebuie sa incerce sd formeze triunghiul. O miscare

mare ar trebui sa inceapa in camera.
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Cand participantii sunt mai linistiti, consilierul ar trebui sa intrebe daca toata lumea a reusit

sa formeze triunghiul echilateral cu cele doua persoane alese.

Consilierul intreaba cu voce tare fiecare persoand daca a reusit sa formeze triunghiul si

verifica daca toate laturile au aproximativ aceeasi dimensiune.

Triunghiurile care sunt in concordanta cu regulile raman in activitate, cele care nu sunt

trebuie sa stea jos.

La final, participantii vor vedea cati oameni sunt in picioare (s-au atins cu succes obiectivul
de a forma triunghiul echilateral) si cati oameni sunt asezati (nu au putut indeplini obiectivul

stabilit).

Obiectiv: a intelege ca obiectivele pe care ni le stabilim nu corespund neaparat realitatii si

uneori nu sunt atinse. Altele care exista de fapt nu sunt evidente la prima vedere.

Prin urmare, este important sa va formulati propriile obiective in mod clar si sa le comunicati

celorlalti.
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https://www.the1thing.com/blog/time-management/manage-your-time-with-the-eisenhower-matrix/
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e https://www.researchgate.net/publication/333516142 Eisenhower matrix Saaty A o
HP Strong actions prioritization Theoretical literature and lessons drawn from
empirical evidences
e http://www.bctra.org/wp-content/uploads/2016/09/BCTRA-Handout-2-PATH-
Packet.pdf
e https://educatrix.moderna.com.br/projeto-de-vida-qual-e-o-seu-e-o-dos-seus-
alunos
e https://methodenundmehr.de/mond-und-satelliten-bewegtes-aufwaermspiel/
Evaluarea subunitatii
Dupa ce a lucrat cu ajutorul acestui capitol eu...
1 2 3 4 5
Dezacord Dezacord Niciacord Acord  Acord
moderat nici moderat
dezacord 37

... am dobandit cunostinte de
baza despre procesul de
stabilire a obiectivelor.

.... Am reusit sa stabilesc
obiective SMART in diferite
dimensiuni ale vietii

.... am inteles nevoia de a seta
pasi mici pentru a putea atinge
un scop.

... am resurse (link-uri, articole,
videoclipuri) pentru citire
ulterioara.



https://www.researchgate.net/publication/333516142_Eisenhower_matrix_Saaty_AHP_Strong_actions_prioritization_Theoretical_literature_and_lessons_drawn_from_empirical_evidences
https://www.researchgate.net/publication/333516142_Eisenhower_matrix_Saaty_AHP_Strong_actions_prioritization_Theoretical_literature_and_lessons_drawn_from_empirical_evidences
https://www.researchgate.net/publication/333516142_Eisenhower_matrix_Saaty_AHP_Strong_actions_prioritization_Theoretical_literature_and_lessons_drawn_from_empirical_evidences
http://www.bctra.org/wp-content/uploads/2016/09/BCTRA-Handout-2-PATH-Packet.pdf
http://www.bctra.org/wp-content/uploads/2016/09/BCTRA-Handout-2-PATH-Packet.pdf
https://educatrix.moderna.com.br/projeto-de-vida-qual-e-o-seu-e-o-dos-seus-alunos/
https://educatrix.moderna.com.br/projeto-de-vida-qual-e-o-seu-e-o-dos-seus-alunos/
https://methodenundmehr.de/mond-und-satelliten-bewegtes-aufwaermspiel/
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3.1 IDENTIFICAREA ABLITATILOR

ECHIPELOR

Rezultate ale invatarii

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

Cunostinte avansate despre:

Punctele forte existente
in abilitatile de lucru in
echipa.

De ce lucrul in echipa este
o abilitate foarte
apreciata in randul
angajatorilor.

Diverse moduriin care
poate fi exercitat lucrul in

echipa.

ABILITATI

Dezvoltarea strategiilor
pentru a-si perfectiona
abilitatile de lucru in

echipa.

Recunoasterea modului in

care provocarile pot duce

la imbunatatirea si
constientizarea nevoilor
actuale din perspectiva

pietei muncii.

Obiective ale subunitatii

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE
Deciderea punctelor forte
(daca exista) care trebuie
ajustate pentru a se potrivi
cu piata muncii.
Demonstrarea abilitatilor

de angajare.

Identificarea si intelegerea competentelor soft care sunt foarte apreciate in randul

angajatorilor.

Dezvoltarea competentelor pentru angajare.

Dezvoltarea abilitatilor care nu numai ca imbunatatesc pozitia cuiva pe piata muncii,

ci si usureaza viata de zi cu zi.

Tnvitarea despre interesele pietei muncii, intr-un mod non-formal.

Continut de invatare
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Munca Tn echipa este importanta deoarece ofera rezultate mai bune pentru toti membrii
echipei decat s-ar obtine daca fiecare membru actioneaza singur. Lucrul la abilitatile de lucru
in echipa poate ajuta la modul de lucru eficient cu oricine poseda seturi de abilitati,
personalitati, stiluri de lucru sau nivel de motivatie diferite pentru a obtine un rezultat mai
bun in echipa. Munca in echipa creeaza, de asemenea, un sentiment de unitate si entuziasm
pentru interesele comune si dorinta de a impartdsi in indeplinirea responsabilitatilor
atribuite echipei. Munca buna in echipa ajuta la construirea moralului la locul de munca,
ceea ce face lucratorii mai productivi si in cele din urma imbunatateste profiturile. Pentru
organizatiile care au o munca excelenta in echipa, rezolvarea problemelor este mai usoara,
deoarece oamenii cu abilitati si cunostinte diferite vor lucra impreuna pentru a produce o
solutie creativa. Cercetdtorul american in psihologie Bruce W. Tuckman a dezvoltat un
instrument pentru a imparti o etapa de dezvoltare a echipei. Cele patru etape sunt Forming,
Storming, Norming si Performing prin care toate echipele le trec pentru a creste, a gasi
solutii si a aborda probleme.

e Formarea: modalitatea simpla de a spune in aceasta etapa este sa te bazezi in mare
masura pe sfaturile si directia liderului, cu efort sau initiativa minim/limitat din
partea membrilor echipei, deoarece rolurile si responsabilitatile sunt neclare pentru
ei sau pur si simplu nu inteleg pe deplin si au intotdeauna nevoie de indrumare de la
lider.

e Storming: necesitd timp pentru ca echipa sa vina cu o decizie in grup si uneori sa
primeasca provocari de la altii. Echipa are nevoie de o atentie speciald pentru
obiectivele sale si compromisurile ar putea fi luate in considerare pentru a obtine un
progres.

e Normarea: echipa are acordul, angajamentul si unitatea de a incepe sa raspunda
liderului. Rolurile si responsabilitatile incep sa devina mai clare si acceptate, iar
escaladarea aprobarii poate fi vazuta in aceasta etapa. Independent fata de proces si
stil, exista un respect general pentru lider.

e Performanta: sarcinile sunt bine structurate si organizate de catre membrii echipei si
liderul cu o viziune clard si pot merge de la sine fira participarea liderului. in aceast
etapa, aceasta echipa ar trebui sa se concentreze mai mult in atingerea obiectivului si

mai mult pe deciziile luate de echipa pe baza criteriilor convenite cu liderul cu un
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nivel ridicat de autonomie. Membrii echipei au grija unul de celalalt si echipa nu are
nevoie sa fie asistata, ei au nevoie doar de sarcini si proiecte delegate de la lider.
1. Formarea 2. Storming
Grad Tnalt de ghidar din partea managerului | intelegerea modului in care echipa ia decizii
Rolurile individuale sunt neclare Scopul este clar, dar relatiile din cadrul
Procesul nu este inca bine stabilit echipei sunt incetosate
4. Performanta 3. Normarea
Echipa este implicata in a performa bine Relatiile sunt bine intelese in cadrul chipei
]Existé o focusare spre a fi strategic Loialitate fata de obiectivele echipei
Echipa lucreaza bine cu supervizare minima Se incepe lucrul pentru optimizarea
proceselor echipei
Aceste procese ii vor purta pe cursanti pe tot parcursul lectiei si vor fi insasi baza intelegerii
dobandite de catre ei cu privire la importanta lucrului in echipa. Aceasta arata si procesele
prin care ar putea trece cursantii, desi intr-un micro-format, in timpul acestei lectii.
41

Cum se poate preda mmunca in echip?

fn 2017, o echip3 stiintificd (McEwan D, Ruissen GR, Eys MA, Zumbo BD, Beauchamp MR
(2017) The Effectiveness of Teamwork Training on Teamwork Behaviors and Team
Performance: A Systematic Review and Meta-Analysis of Controlled Interventions) a analizat
studii de instruire pentru lucrul in echipa, pentru a concluziona daca potentiala pregatire a

condus la o imbunatatire a situatiei la locul de munca.

Care metoda este cea mai buna pentru formarea in echipa?

Concluzia principala este ca formarea care vizeaza imbunatatirea muncii in echipa la locul de
munca... functioneaza! Oamenii care au urmat o formare pentru lucrul in echipa s-au angajat
in mai multe comportamente de lucru in echipa, cum ar fi definirea misiunii echipei sau

coordonarea intre ei in timpul lucrului.




e Stimulente: Echipere incearca & pun in practica
compotamente de lucru in echipa

e Evaluarea echipelor: Echipele monitorizeaza
calitatea muncii in echip in timpul evaluarii

e Workshop-uri: Echipele participa la diferite
activitati interactive de grup

e Educatie didactica: Echipele participa la cursuri
in sali de clasa

Metodele interactive sunt cele mai bune: oferirea oamenilor sansa de a invata si de a
practica in mod activ munca Tn echipa are cel mai mare efect asupra comportamentului si
performantei lor. Oferirea oamenilor sansa de a invata si de a practica in mod activ munca in
echipa are cel mai mare efect asupra comportamentului si performantei lor. Acestea pot fi
exercitii in cadrul unui workshop care implica toti membrii echipei, simulari ale sarcinilor pe
care echipa trebuie sa le faca sau chiar revizuiri ale echipei sau debrief-uri despre munca lor
reald Tmpreuna. Scopul este de a stimula gandirea criticd a oamenilor cu privire la munca in
echipa la locul de munca, iar pur si simplu lectii ar putea sa nu faca acest lucru. Diferitele

strategii de lucru in echipa se incadreaza in general intr-una dintre urmatoarele categorii:

1. Tn primul rand, cea mai de baz& abordare a formérii si dezvoltarii muncii in echipd implica
furnizarea de educatie didactica membrilor echipei intr-un cadru de tip sala de clasa, cum ar
fi prelegeri despre importanta acordarii de sprijin social in cadrul echipei sau promovarea

modalitatilor de gestionare a conflictului interpersonal intre colegii de echipa.

2. O a doua categorie de instruire in echipa implica utilizarea unui format mai interactiv in
stil atelier, In care membrii echipei iau parte la diferite activitati de grup, cum ar fi discutii
despre scopurile si obiectivele echipei sau lucrul impreuna prin studii de caz. Acest tip de

instruire s-a dovedit a fi util pentru imbunatatirea eficientei echipei.
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3. A treia categorie de formare in echipa implica formarea prin simulare, in care echipele pun
in aplicare, prin experienta, diverse abilitati de lucru in echipa, cum ar fi comunicarea si
coordonarea interpersonald, intr-un mediu care imita sarcinile viitoare ale echipei (de
exemplu, simulatoare ale companiilor aeriene sau manechini medicali pentru pacienti). Desi
adesea folosit ca mijloc de promovare a competentelor de lucru (de exemplu, predarea
noilor chirurgi cum sa efectueze abilitatile tehnice ale unei operatii medicale), instruirea prin

simulare s-a dovedit a fi o abordare eficienta a interventiei in echipa.

Urmdtoarea subunitate ia In considerare acest lucru si se concentreaza pe finvatarea si
cresterea gradului de constientizare prin jocuri interactive, cu scopul de a sublinia punctele
forte pe care le are deja cursantul si de a provoca cursantul in dezvoltarea acestor puncte
forte. Dupa cum s-a mentionat, invatarea din lectia metodologica va decurge din partile
interactive atunci cand cursantii interactioneaza intre ei, indiferent de informatiile date

despre metodele teoretice.
Metodologie

Sesiunea este Tmpartita in doua parti, unde cele trei exercitii reprezinta prima parte, iar

clipurile YouTube si evaluarea reprezinta partea finala.

Clipurile video pot fi gasite aici:

https://www.youtube.com/watch?v=09mdHMtx0jY
https://www.youtube.com/watch?v=kYjqtLCNgSA

Profesionistul va lucra doar ca mentor, supervizand exercitiile, dar pastrand o implicare
scdzutd. Tn functie de marimea si constelatia fiecdrui grup, aspectul temporal poate varia

intre ele.

Nodul uman: Toti participantii sunt pozitionati intr-un cerc, fata in fata, umar la umar.
Fiecare va intinde méana dreapta si sa apuce o mana aleatorie a cuiva vizavi de ei. Apoi, vor
intinde mana stanga si sd apuce o altd mana aleatorie de la o altd persoand din cerc. intr-o
limita de timp stabilitd, grupul trebuie sa dezlege nodul de brate fara a-si elibera mainile.

Daca grupul este prea mare, faceti mai multe cercuri mai mici si puneti grupurile separate sa
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https://www.youtube.com/watch?v=o9mdHMtxOjY
https://www.youtube.com/watch?v=kYjqtLCNqSA

Qo
%

It Works!
The Employable Youth
concureze. Acest joc se bazeaza in mare masura pe o buna comunicare si lucru in echipa si
este, de asemenea, un start excelent pentru ca oamenii noi sa invete sa lucreze impreuna,

fara a fi nevoie de competente hard.

Covorul: profesionistul aseaza covorul mai mare pe podea si ii pune pe toti sa stea pe el.
Sarcina cursantilor este sa intoarca covorul cu susul in jos, fara ca nimeni sa atinga podeaua
cu picioarele. Primul covor ar trebui sa aibd o dimensiune care sa ofere cursantilor o sansa
corecta de a putea realiza exercitiul. Cursantii vor invata ca trebuie sa fie foarte clari in
comunicarea lor, in timp ce nu vor putea sa-i vada pe toti pe covor. Ei trebuie sa se asigure
ca fiecare miscare pe care o fac va ajuta altcineva sa-si schimbe pozitia. Aceasta include si
contactul fizic, care In mod normal este mai mult sau mai putin confortabil pentru fiecare.
Totusi, probabil ca exercitiul 1i va face pe cursanti mai constienti de vointa de a reusi, mai
degraba decat de nevoia de contact fizic. Exercitiul pe covorul mai mic este exact acelasi, dar
mult mai provocator. Sunt sanse ca grupurile sa-si dezvolte gandirea strategica si sa gaseasca
modalitati foarte creative de a avea mai putini oameni in picioare pe covor — de exemplu,

purtandu-i pe altii pe spate sau pe umeri. 44

Oul zburdtor: Acesta este un exercitiu grozav cu care sa se incheie Thainte de o pauza. Este
nevoie de mai mult timp si poate fi reluat dupa o pauza. Profesionistul inmaneaza setul de
instrumente fiecarui grup. Cursantii trebuie sa gaseasca o modalitate de a folosi fiecare
instrument pentru a impiedica spargerea oului. Dovada ca au facut-o va fi prezentata la
sfarsitul primei sesiuni, cursantii fiind nevoiti sa-si lase constructia de la o anumita inaltime.
Acest exercitiu provocator, dar distractiv necesita multa gandire, planificare si testare
teoretica. De asemenea, necesitda competente personale diferite, atat soft, cat si hard.
Constructiile vor fi probabil foarte creative si foarte diferite unele de altele. Din nou, scopul
nu este de a reusi sa pastram oul intact, ci de a-i face pe cursanti sa-si foloseasca fiecare

parte din punctele lor forte intr-un test final.

Partea finald a lectiei consta intr-un clip YouTube care evoca importanta dezvoltarii lucrului
in echipa si o discutie despre motivul pentru care lucrul in echipa este o abilitate atat de
valoroasa pentru angajatori. Clipul functioneaza ca o afirmare a ceea ce a fost invatat.
Profesionistul ar trebui sa se concentreze pe diferitele puncte forte pe care cursantii le vor

da ca exemple de ceea ce au folosit in timpul zilei. Acestea sunt punctele forte care ii pot
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ghida pe drumul pe piata muncii. Profesionistul va conduce discutia in modul in care
cursantii trebuie sa se intrebe ce locuri de munca tipice necesita diferite puncte forte. De
asemenea, le va fi clar ce puncte forte ar putea dezvolta sau imbunatati. Acest lucru ar trebui
declarat de catre profesionist, desi nu este nimic care trebuie mentionat in sala de clasa.
intrebari reflexive

e Ce puncte forte a au fost neesare in timpul exercitiilor?

e V-ati simtit confortabil folosind acele puncte forte?

e Ati observat puncte forte pe care altii le-au folosit?

e Tn ce mod ar fi avantajoase aceste puncte forte la locul de munc&?

e Puteti fi de acord cu multi angajatori care apreciaza capacitatea de lucru in echipa?

e Credeti ca ati devenit mai constient de abilitatile reale de lucru in echipa pe care le
posedati?

e Cum puteti Imbunatati si mai mult aceasta abilitate?

e Ce simtiti ca ati obtinut din aceasta lectie? 45

e What do you feel you got from this lesson?

Referinte bibliografice

e https://www.academia.edu/3696252/Tuckmans Forming Norming Storming

e https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5234826/pdf/pone.0169604.pdf

e https://www.youtube.com/watch?v=09mdHMtxOjY

e https://www.youtube.com/watch?v=kYjgtLCNgSA

Evaluarea subunitatii

Pentru aceasta subunitate, va recomandam urmatorul test de autoevaluare:



https://www.academia.edu/3696252/Tuckmans_Forming_Norming_Storming
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5234826/pdf/pone.0169604.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=o9mdHMtxOjY
https://www.youtube.com/watch?v=kYjqtLCNqSA

Dupa ce am lucrat cu acest capitol, am...

1 2
Dezacord Dezacord
moderat

... am dobandit cunostinte de
baza despre punctele forte si
provocarile mele Tn domeniul
lucrului Tn echipa.

...am dobandit
constientizare.

... am dobandit o mai buna
intelegere a importantei
lucrului Tn echipa la locul de
munca.

... am inteles cum Tmi pot
continua sa-mi perfectionez
abilitatile de lucru in echipa.
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3 4 5
Nici acord Acord Acord
nici moderat
dezacord
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3.2 MANAGEMENTUL TIMPULUI woris

The Employable Youth

Rezultate ale invatarii

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

RESPONSABILITATE $I

CUNOSTINTE ABILITATI
AUTONOMIE
Cunostinte avansate Dezvoltarea si stapanirea Demonstrarea responsabilitatii
despre: unei tehnici care va creste = datorita participarii la un
e Cum poate fi independenta cuiva in proces de auto-dezvoltare de
gestionata ceea ce priveste grup.
rezolvarea provocarile precum Demonstrarea abilitatilor de
problemelor cu o gestionarea timpului. angajare
strategie simpla. Deciderea modului in
e Corelatia dintre carecum provocarile 47

viata personald si | actuale pot afecta o
cea profesionala. situatie de lucru, daca nu

este abordata.

Obiective ale subunitatii

¢ Folosirea unei strategii pentru rezolvarea problemelor
o Intelegerea proceselor subiacente care au loc inainte de o realizare de succes.

e Dezvoltarea competentelor catre angajare.

Continut de invatare

Trainingul pentru skill-uri sociale (TSS) este un tip de psihoterapie care ajuta oamenii sa-si
imbunatateasca abilitatile sociale, astfel incat sa devina competenti din punct de vedere social.
Metoda a fost dezvoltata de Robert Paul Liebermann, profesor de psihiatrie la Universitatea din

California. TSS este predominant o terapie comportamentald, dar terapia cognitiva poate fi, de




asemenea utilizata in unele situatii pentru a maximiza succesul TTS. Aceasta psihoterapie se poate
face individual sau intr-o situatie de grup. TTS este recunoscuta ca o psihoterapie bazata stiintific, cu
rezultate foarte bune pentru grupurile tinta cu tulburari mintale sau psihologice sau pentru oricine
doreste sa-si Tmbunatateasca abilitatile sociale si increderea sociald. Metoda a fost dezvoltata in
continuare Tn Suedia Tn 1995, de catre psihologul Per Borell si este foarte recomandata de Consiliul
National de Sanatate si Bunastare, care este o agentie guvernamentala suedeza aflata in subordinea
Ministerului Sanatatii si Afacerilor Sociale. TTS este in mod frecvent educat pentru consilieri,
terapeuti, asistenti sociali suedezi etc. care lucreaza cu persoane fie cu boli mintale, fie cu persoane

cu foarte putina experientd pe piata muncii.

\ Deficit

skill social

A ——

\

Dupa cum am aratat mai sus, existd numerosi factori care contribuie la inrautatirea
abilitatilor sociale, care la randul lor afecteaza multe alte aspecte ale vietii noastre. De
exemplu, deficitele de abilitati sociale cauzeaza izolarea sociala, iar izolarea sociald
inrautateste abilitatile sociale. Acestea sunt doar cateva exemple din numeroasele cercuri

vicioase pe care le vedem in psihologie.

Munca este o parte esentiala a vietii si a societatii noastre. Studiile arata ca atunci cand
oamenii nu lucreaza, se simt deprimati si nemultumiti. Astfel, situarea persoanelor bolnave
mintal la locul de munca a devenit un obiectiv principal al reabilitarii. Pentru ca oamenii sa Tsi
mentind un loc de munca, trebuie sa aiba abilitatile sociale necesare. Lipsa acestora este
motivul pentru care multi oameni nu pot ramane angajati. Cel mai bine este sa adaptati TTS

profesional la un anumit loc de munca. Este foarte dificil pentru pacientii bolnavi mintal sa
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generalizeze abilitatile sociale la locul de munca in orice mediu, deoarece locurile de munca

diferite necesita relatii diferite.

Toata formarea abilitatilor sociale urmeaza aceeasi schita structurald si de implementare de
baza:

Identificarea problemei

n primul rand, trebuie identificatd problema sociald majora. De exemplu, problemele legate
de socializare reprezintda mai mult o teama de adunari mari de oameni? Sau vorbind cu
oamenii de la serviciu?

Stabilirea obiectivelor

Aceasta va include un obiectiv general larg, precum si obiective concentrate care se pot
schimba de la sesiune la alta. Pentru TTS, obiectivul general general poate fi abilitatea de a
socializa confortabil In camera personalului, in timp ce obiectivele individuale vor fi specifice
abilitatilor (de exemplu, a invata cum sa saluti pe cineva, sa intrebi cum se simte o persoana
si sa raspunzi corespunzator). Odata ce fiecare obiectiv sau abilitate este stapanit, obiectivul
pentru urmatoarea sesiune devine mai dificil. Mentinerea obiectivului general in minte ii va
ajuta pe cursanti sa depaseasca momentele in care el sau ea are chef sa renunte.

Modelare

Tnainte de a se astepta ca cursantii s obtind anumite skill-uri, ei vor modela abilititile pe
care se concentreaza, astfel incat sa poata vedea exact ce trebuie sa faca inainte de a incerca
sa o faca ei insisi.

Joc de rol

Dupa modelare, li se va cere sa joace de rol. Aceasta practica reprezinta un aspect foarte
important al TTS. Poate fi ciudat sa joci un rol, dar pana cand cursantii nu au exersat
abilitatea, este greu sa o foloseasca in afara sigurantei si a imobilizarii pe care le-o ofera
sesiunile de consiliere.

Feedback

Consilierul va oferi feedback la sfarsitul fiecarei sesiuni. Acest feedback il va ajuta pe cursant
sa-si identifice punctele forte si punctele slabe, precum si lucrurile la care trebuie sa lucreze

si sa le exerseze in special.
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Tema de casa!

ntre sesiuni, consilierul va stabili mici provocari, teme de casa pe care cursantii trebuie s3 le
faca in timpul lor pe parcursul saptamanii. De obicei, temele vor continua direct de la
sesiune, astfel incat acestia sd practice noua abilitate pe care au invitat-o. In functie de

efe v

sesiunea urmatoare.

Urmatorii sase pasi ofera un instrument de rezolvare a problemelor. Se recomanda ca
cursantii sa lucreze cu acest instrument in mod repetat (de cel putin cinci ori) pentru ca ei sa
simta cad au stapanit structura si ca inteleg cum sa aplice instrumentul in alte domenii de

rezolvare a problemelor. Titlurile instrumentului sunt:

Pasul unu: Care este obiectivul?

Tncercati sa descrieti problema cat mai detaliat posibil. Exprimati aceastd problema ca pe un
obiectiv pe care il puteti atinge intr-un anumit interval de timp.

Pasul doi: Notati solutii posibile si orice idee vd vine in minte.

Nu va concentrati pe avantaje sau dezavantaje in aceasta etapa.

Pasul trei: Care ar fi avantajele si dezavantajele fiecdrei solutii?

Parcurgeti lista si fortati-va sa veniti cu argumente pro si contra. Ele ar putea fi de cea mai
mica importanta, dar este necesar sa le enumerati pe fiecare.

Pasul patru: Alegeti solutia cea mai potrivitd.

Alege solutia care te-ar face sa-ti atingi scopul in cel mai usor mod, total sau partial. Solutia
trebuie gestionata in decurs de una pana la doua saptamani.

Pasul cinci: Planificati implementaea

Cum si cand veti incepe? De ce resurse aveti nevoie? Ce obstacole trebuie depasite? Trebuie
sa exersati?

Pasul sase: Dupd aceea, verificati rezultatul (Dacd sesiunea de grup continud)

Ce a mers bine? Ce ar trebui sa fie ajustat pentru a atinge obiectivul, daca nu a fost atins?

Retineti ca exista numeroase strategii pentru gestionarea timpului. Acest model este unul
dintre ele si poate fi de folos in consilierea de grup in care membrii grupului impartasesc un

fundal de boala mintald sau foarte putind (sau deloc) experienta practica a unui loc de
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munca sau a unei activitati reale. Este, de asemenea, un model util pentru orice domeniu

tematic de rezolvare a problemelor.
Metodologie

Profesionistul isi asuma un rol activ, mentinand grupul impreuna si fiind responsabil pentru

cadrul teoretic care iTnconjoara acest exercitiu.

Lectia incepe cu doud clipuri Youtube, care arata dezavantajele fizice si psihologice ce
urmeaza lipsei de gestionare a timpului. Profesionistul este responsabil sa discute despre
acest lucru cu cursantii, concentrandu-se asupra modului in care acest lucru poate afecta
atat viata personald, cat si cea profesionala. Daca cursantii nu au incercat inca un loc de
munca sau o munca reald, corelati in schimb cu mediul scolar. Scopul principal pentru
profesionist n introducere este de a crea constientizarea semnificatiei cu o Tmbunatatire a

abilitatilor de gestionare a timpului.

Each learner will then receive the worksheet with the six different Pasuls. The professional
will ask them to come up with different areas regarding time management, that they feel
needs adjustment. This adjustment should be phrased as goals, not problems — as

mentioned in the work sheet by Borell.

Typical topics are: “how can | find time to work out?”, “I want to be in time for
school/work/meetings”, “This [insert activity] needs to stop being so time consuming in my
daily life”, “How can | prevent to miss the last bus on my way home?”, “I want to able to

structure my evenings”, etc.

For effective learning, the learners should be repeating this exercise with different types of
time management topics (or brand-new topics). The repeating exercises will increase the

chances of knowledge that will be kept over time.

Intrebari reflexive

e Do you understand the importance of managing your time, when entering the labour
market?

e How can a lack of time management be an obstacle in a future employment?

0,
%

It Works!

The Employable Youth

51




0o,
e What do you feel you got from this session? "oa

It Works!
Referinte bibliografice
e Palmen, A, Didden, R., & Arts, M. (2008). Improving question asking in high-
functioning adolescents with autism spectrum disorders: Effectiveness of small-group
training. Autism, 12(1), 83-98. doi: 10.1177/1362361307085265
e https://eslda.se/material/esl-manualer/ (Manuals in Swedish)
e https://healthengine.com.au/info/social-skills-training-TTS
e https://www.youtube.com/watch?v=Z6kAEQJhSoU (Why time management is your
most precious resource)
e HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=VUK6LXRZMMK(more work-oriented, but
an explanation of why lack of time management is bad for your health)
Evaluarea subunitatii
Pentru aceasta subunitate, va recomandam urmatorul test de autoevaluare:
Dupa ce am trecut prin acest acest capitol, am... 52
1 2 3 4 5
Dezacord Dezacord Nici Acord  Acord
moderat acord  moderat
nici
dezacord

... dobandit cunostinte de baza despre
strategiile de management al timpului
... dobandit constiinta de sine

...Inteles cum imi pot afecta
problemele transformandu-le in
obiective

... resurse (linkuri, articole,
videoclipuri) pentru citire ulterioara.



https://eslda.se/material/esl-manualer/
https://healthengine.com.au/info/social-skills-training-sst
https://www.youtube.com/watch?v=Z6kAEQJhSoU
https://www.youtube.com/watch?v=VUk6LXRZMMk
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4.1 COMMUNICATION STYLES

Rezultate ale invatarii

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

e |[dentificarea formelor si
abilitatilor de comunicare.

e Recunoasterea
importantei ascultarii
active.

e |[dentificarea
oportunitatilor de
dezvoltare a abilitatilor de
comunicare.

e |[dentificarea modului de
evitare a intreruperii

comunicarii.

ABILITATI

eAplicarea strategiilor
verbale, para-verbale
(tonul, volumul si ritmul
vocii) si non-verbale
(fizionomie, mimica,
gesturi) cu indivizi si
grupuri din mediul de
munca.

eSelectarea abilitatilor de
rezolvare a problemelor
pentru a demonstra
modalitati de a comunica
cu o serie de oameni

diferiti din companii.

Obiective ale subunitatii

RESPONSABILITATE $I
AUTONOMIE

e Aplicarea planurilor de

actiune la oportunitatile
viitoare de dezvoltare
personala si profesionala.
Responsabilitatea pentru
implementarea,
evaluarea si planificarea
sarcinilor specifice legate 54
de subiectul de planificare
a obiectivelor.

Actionarea in
conformitate cu cadrul de
formare dedicat

planificarii obiectivelor.

e |dentificarea codurilor vietii de zi cu zi pe care le-am interiorizat.

e Experimentarea comportamentelor sociale pe care le reproduce grupul

e Experimentarea comunicarii non-verbala.
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Continut de invatare

Cercetatorii interesati de studiul asertivitatii ca abilitate sociald, de ex. Orme si Bar-On
(2002), au subliniat ca persoanele cu stil de comunicare asertiv se pot exprima evitand
anxietatea si agresivitatea in diferite situatii. Asertivitatea a fost definita si ca un proces de
comunicare directa si adecvata a nevoilor. Persoana isi poate spune propriile opinii fara a
pedepsi alte persoane (Arrindell si van den Ende, 1985 apud Sarkova et al., 2010). Asa ca
putem folosi asertivitatea ca un instrument care ne va ajuta sa initiem si sa mentinem relatii

sociale. Si, asa cum a spus Eskin (2003), oamenii aserti se bucura de bunastare emotionala.
Stilurile de comunicare identificat sunt:

Pasiv. Persoanele cu un stil de comunicare pasiv 1si exprima rareori opiniile personale si
stirile emotionale. in general, existd oameni cu incredere in sine scizutd. Folosesc tonul

scazut si au o expresivitate mimica scazuta.

Agresiv. Stilul agresiv poate fi recunoscut prin tonul ridicat, impulsivitatea Tn exprimarea
opiniilor, lipsa comportamentelor de ascultare. Se creeaza interlocutorului impresia de
ostilitate, astfel incat cei care folosesc stilul agresiv ii provoaca pe altii la atitudini defensive

sau raspunsuri agresive. Acuratetea comunicarii este scazuta.

Asertiv. Stilul asertiv se bazeaza pe o atitudine pozitiva fata de ceilalti. Conditiile dezvoltarii
unui astfel de stil sunt increderea in sine si increderea in ceilalti. Persoana asertiva fsi
exprima opiniile si sentimentele in mod direct si deschis, folosind un ton moderat, dar ferm

si expresiv, pastrand contactul vizual cu interlocutorul.

Atitudinea generala este relaxata, o pozitie corecta a corpului, in picioare sau asezat.
Interesul pentru interlocutor este vizibil. Mimica si gesturile sunt in concordanta cu mesajul

verbal.

Stilul asertiv este considerat ideal pentru orice situatie de comunicare. Acesta este stilul
persoanei care conduce discutia, care stie ce face si ce spune. Se va prezenta stilul de

comunicare asertiv si faptul ca se poate invata punandu-l in practica zi de zi.

55
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Metodologie

Toti avem stiluri de comunicare diferite pe care le transmitem atat in comunicarea verbala,
cat si in cea non-verbald. Aceasta este o dinamica care ii ajuta pe tineri sa identifice
comportamentele si comportamentele sociale pe care le-au interiorizat. Prin joc si

dramatizare spontana, ei experimenteaza modul in care apare comunicarea non-verbala.

Pentru Tnceput, grupului i se explica ca va juca un joc in care nu poti vorbi, doar o situatie va

actiona. Coordonatorul solicita un voluntar pentru a incepe activitatea.

Fara ca restul grupului sa asculte, ei ar trebui sa fie instruiti sa dramatizeze o situatie si sa nu
se opreasca pana la terminarea intregii activitati. Pot fi sugerate exemple precum: sa te

comporti ca si cum ai gati, sa astepti la o statie de autobuz, sa lucrezi la birou etc.

Un voluntar din grup incepe sa cante in timp ce restul grupului urmareste, apoi altcineva
este sunat si i se cere sa se alature spectacolului. Nu ar trebui sa i se dea o alta indicatie, ci

doar sa i se spuna ,sa se alature scenei”.

Succesiv, alti tineri din grupd, nu mai mult de zece, vor fi rugati sa se alature spectacolului de
teatru unul cate unul. Rezultatul, asadar, va fi ca toata lumea a jucat scene interpretand ceea

ce faceau colegii lor.

La final, cei care nu au participat ar trebui sa spuna ce scene au trait si ce s-a intamplat cu

fiecare actor sau actrita.

La sfarsitul dinamicii, pot fi sugerate cateva intrebari pentru a facilita dialogul:

- Crezi ca a existat o relatie intre actiunile pe care fiecare persoana le adauga sau erau
miscari care nu puteau apartine aceleiasi scene?

- Cel care s-a alaturat scenei a inteles ce facea cealalta persoana?

- Cand au vazut miscarea unui partener, au inteles in ce situatie s-ar putea afla? Sunt

actiuni de parca ar fi coduri comune pe care le elaboram social.
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... dobandit cunostinte de baza
despre comunicare verbala si non-

verbala.

... dezvoltat abilitati eficiente de

comunicare.

... resurse (linkuri, articole,

videoclipuri) pentru citire ulterioara.

.... dobandit constiinta de sine
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4.2 COMUNICARE VERBALA SI
NONVERBALA
Rezultate ale invatarii
La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:
. RESPONSABILITATE SI
CUNOSTINTE ABILITATI
AUTONOMIE
e Recunoasterea modului eAplicarea abilitatilor de Responsabilitatea pentru
in care comunicarea are comunicare verbalad si non-  implementarea, evaluarea si
impact asupra relatiilor verbald pentru a obtine un | planificarea sarcinilor
de pe piata muncii. loc de munca. specifice legate de subiectul
e |dentificarea moduluiin  eDezvoltarea abilitilor de de planificare a obiectivelor.
care comunicarea comunicare care 58

verbala si non-verbala ne | imbunatatesc relatiile pe

ajuta sa gasim un loc de piata muncii.

munca. eCombinarea abilitatilor
e Definirea abilitatilor de pentru a imbunatati

comunicare care sunt autocunoasterea si

implicate pe piata abilitatile de angajare.

muncii.

Obiective ale subunitatii

e Identificarea metodelor pe care persoana le foloseste pentru a comunica;

e Recunoasterea in relatia cu ceilalti ce obiective sau comportamente non-verbale
reflecta o ascultare activa.

e A deveni constienti de valoarea comportamentelor non-verbale pentru a asculta intr-

un mod activ.




e Imbunatatirea abilititilor de comunicare ca metodd de Tmbunatitire a accesului

tinerilor pe piata muncii.

Continut de invatare

A sti sa comunici, atat in propria limba, cat si in alte limbi, imbunatateste sansele unui tanar
sa intre pe piata muncii. Recomandarea Parlamentului European privind competentele
necesare invatarii pe tot parcursul vietii, precum si raportul ANECA referitor la cerintele
pietei muncii, referitor la ,Catalogul de formare pentru imbunatatirea capacitatii de angajare
a tinerilor”, intocmit de Fortec in noiembrie 2011, considera ca dobandirea competentelor
Comunicare in limba materna, Comunicare in limbi strdine si Competenta sociald, sunt un

antidot impotriva somajului.

A invdta cum sa comunicam in limba materna presupune cunoasterea principalelor tipuri de
interactiune verbala, a principalelor caracteristici ale diferitelor stiluri si registre ale limbii si a

diversitatii limbajului si a comunicarii in functie de context.

Oamenii trebuie sa posede abilitdtile necesare pentru a comunica oral si in scris in multiple
situatii de comunicare si pentru a controla si adapta propria comunicare la cerintele situatiei.
n acest fel, se considerd c3 tandrul care are capacitatea nu doar de a ciuta informatii, ci de a
le prelucra, precum si de a formula si exprima propriile argumente orale si scrise intr-un mod

convingator si adecvat contextului, are sanse mai mari de a gasi un loc de munca.

O alta competenta care creste si care afecteaza invatarea pe tot parcursul vietii si care, prin
urmare, sporeste angajabilitatea, este comunicarea in limba strdina, care necesita
cunoasterea vocabularului si a gramaticii functionale, intelegerea mesajelor orale, pentru a
initia, Intretine si incheia conversatii, si sa citeascd, sa inteleaga si sa produca texte adecvate

nevoilor persoanei.

De asemenea, piata muncii solicita competente sociale, ale caror elemente fundamentale
sunt capacitatea de a comunica constructiv in diferite medii, de a manifesta toleranta, de a
exprima si de a intelege diferite puncte de vedere, de a negocia stiind sa inspire incredere si
de a simti empatie. Persoanele care au dobandit aceasta competenta sunt capabile sa

gestioneze stresul si frustrarea si sa le exprime intr-un mod constructiv.

Qo
%

It Works!

The Employable Youth

59




Metodologie

in fiecare proces de comunicare existd doud modalitdti de transmitere a informatiilor:
verbal3 si non-verbald. Tn comunicarea verbald ideile si sentimentele noastre sunt exprimate
prin cuvinte, in timp ce Tn comunicarea nonverbald gesturile si expresia corporala sunt
folosite pentru a comunica ceea ce dorim sa exprimam. Comunicarea verbala este in general
apreciatd mai mult si nu i se acord3 important3 non-verbald. Tn aceast3 activitate Tnvatdm s
pretuin si sa folosim comportamente non-verbale pentru a obtine o comunicare eficienta si
pentru a-l face pe celdlalt sa simta ca este auzit. Este important nu numai sa intelegem ceea
ce se spune, ci si perceptiile si emotiile persoanei care vorbeste, adica sa ascultam activ pe

celalalt.

Companiile apreciaza foarte pozitiv faptul ca lucratorii lor sunt capabili sa comunice adecvat,
fapt pentru care trebuie sa stie nu doar sa se exprime corect, ci si sa interpreteze mesajele
pe care le primesc verbal si non-verbal. Cu aceasta unitate didactica vom incerca sa instruim
tinerii Tn a dobandi capacitatea de a asculta si de a comunica atat verbal, cat si non-verbal.
Aceasta formare 1i va ajuta pe tineri nu numai sa-si gaseasca un loc de munca, ci si sa-l

pastreze.

Prima sesiunea

Grupul este impartit in grupuri de 3 sau 4 participanti, incercand sa le faca cat mai eterogene
posibil. Fiecare dintre grupuri va fi responsabil pentru pregatirea si reprezentarea uneia
dintre cele mai comune situatii de mai jos. Fiecare grupa va avea 10 min. pentru aceste doua
procese. In timpul pregatirii, coordonatorul va putea profita de aceste momente pentru a

observa dinamica de lucru a grupelor.

Fiecare dintre echipe va face pe rand prezentarea, in acelasi timp restul grupului ia notite pe
baza acestor doua aspecte:
e Cine priveste pe cine?

¢ Cine comunica cu gesturi?
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Situatii

1) Un tanar se plange coordonatorului de tratamentul preferential pe care il acorda fetelor.
2) Unuia dintre prietenilor tai ii place sa te deranjeze atunci cand esti intr-un grup si trebuie
sa-i spui ca te deranjeaza.

3) Politia te gaseste intr-un parc facand ceva ce nu ar trebui.

4) Un grup de tineri mai in varsta decat tine te deranjeazd pe tine si pe grupul tau de
prieteni.

5) Trebuie sa va informati parintii/tutorii legali ca ati fost chemat de la instanta sa depuneti
marturie pentru un eveniment la care ati fost martor.

6) Esti cu un grup de prieteni si vezi o fata cu care vrei sa flirtezi.

Odata ce toate situatiile au fost reprezentate, va avea loc o Tmpartdsire a ceea ce s-a
observat si s-a actionat. Ghidul pentru aceasta dezbatere unt chiar gesturile sau expresiile
non-verbale ale fiecarei situatii care sunt cele mai utilizate, care favorizeaza sau impiedica
comunicarea. Coordonatorul explica conceptul de ascultare activa si rolul comportamentelor
non-verbale. Tinerii vor identifica comportamentele non-verbale ale reprezentarilor care
favorizeaza ascultarea activa. Un voluntar va nota comportamentele non-verbale

mentionate pentru a le utiliza Tn urmatoarea sesiune.

Monitorizare

Pentru urmatoarea sesiune, tinerii sunt rugati sa reflecteze individual asupra
comportamentelor care nu sunt verbale care favorizeaza sau impiedica ascultarea activa in
interactiunile lor cu ceilalti.

Procedura primei sesiuni se repeta cu restul grupelor, inclusiv impartasirea informatiilor.

Un voluntar va nota comportamentele non-verbale mentionate.

Pentru a interioriza concluziile dezbaterii, intregului grup i se propune sa realizeze un poster
cu comportamentele denumiri non-verbale pe listele de voluntari care pot fi cel mai folositor
pentru a gasi de lucru. Acest poster va fi folosit pentru a clasifica aceste comportamente
favorizante si inhibatoare in cautarea unui loc de munca. Ar fi interesant daca fiecare dintre
ei poate fi reprezentat cu un simbol ales de tineri si care sa poata fi retinut cu usurinta de

catre acestia.
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... dobandit cunostinte de baza
despre comunicare verbala si
non-verbala.

... dezvoltat abilitati eficiente de
comunicare in functie de
imbunatatirea capacitatii de
angajare.

... resurse (linkuri, articole,
videoclipuri) pentru citire

ulterioara.
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5.1 REZOLVAREA CONFLICTELOR LA

—d

arii

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

intelegerea
faptului ca exista
un proces si o
teorie care stau la
baza rezolvarii
conflictelor.
intelegerea
diferentei dintre
comportamentele
asertive, pasive si

pasive agresive.

ABILITATI

e Cresterea constientizarii

abilitatilor de rezolvare a

conflictelor

e Dezvoltati abilitatile de joc de

rol, exersand situatii din viata
reala la locul de munca si cum sa
faceti fata acestora intr-o

maniera neagresiva.

e Contestarea convingerile si

opiniile existente in modul de a

face fata conflictelor.

e Intelegerea sporiti a efectelor

negative pe care le au anumite
tehnici de rezolvare a

conflictelor.

Obiective ale subunitatii

LOCUL DE MUNCA

RESPONSABILITATE SI

AUTONOMIE

Cresterea constientizarii abilitatilor de rezolvare a conflictelor

Cresterea
constientizarii
sinelui si a puterii
pe care o avem in
escaladarea sau
diminuarea
conflictului. 64
intelegerea

imputernicirii si
responsabilitatea

pe care o avem de

a ne controla

propriile

comportamente si

reactii.

intelegerea diferentei dintre comportamentele asertive, pasive si pasive agresive.

Posibilitatea de a contesta convingerile si opiniile existente in modul de a face fata

conflictelor

Intelegerea sporita a efectelor negative pe care le au anumite tehnici de rezolvare a

conflictelor.
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Continut de invatare
Rezolvarea conflictelor este descrisa ca fiind metodele si procesele implicate in facilitarea
incheierii pasnice a conflictului si a razbunarii.
Exista doua teorii ale managementului conflictelor. Teoria traditionalda se bazeaza pe
presupunerea ca conflictele sunt rele, sunt cauzate de cei care fac probleme si ar trebui sa
fie supuse. Teoria contemporana recunoaste ca conflictele dintre fiintele umane sunt
evitabile. Aceasta este teoria pe care o vom implementa.
Se considera ca exista 6 pasi pentru rezolvarea conflictelor la locul de munca:
1. Clarificati care este dezacordul
2. Stabiliti un obiectiv comun pentru ambele parti
3. Discutati modalitati de a atinge obiectivul comun
4. Determinati barierele in calea scopului comun
5. Cadeti de acord asupra modului cel mai bun de a rezolva conflictul 65

6. Recunoasteti solutia convenita si determinati responsabilitatile pe care fiecare parte le are

in rezolutie.

Urmatorul site web ofera informatii despre tipurile de conflicte care pot aparea la locul de
munca si abilitatile soft care pot fi invatate sa le rezolve:

https://www.thebalancecareers.com/conflict-resolutions-skills-2063739

Exemple de abilitati de rezolvare a conflictelor care pot fi discutate in timpul sesiunilor si
aplicate in timpul jocului de rol:
e Asertivitatea unui supervizor care convoaca o intalnire intre doi angajati care s-au
implicat intr-o disputa publica.
e Abilitati de interviu si ascultare activa utilizate de un reprezentant al resurselor
umane pentru a defini natura unui conflict intre supervizor si subordonat.
e Un supervizor care incurajeaza empatia cerand angajatilor adversi sa descrie cum s-ar
putea simti celalalt in situatii de conflict.
e Managerii departamentelor rivale care faciliteaza o sesiune de brainstorming cu

personalul lor pentru a genera solutii la punctele de conflict aflate in desfasurare.



https://www.thebalancecareers.com/conflict-resolutions-skills-2063739
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e Abilitati de mediere de catre un supervizor care i ajuta pe subalternii rivali sa

identifice schimbari de comportament acceptabile reciproc.

e Un coleg de munca care cauta un rival si sugereaza ca ar dori sa gdseasca o

modalitate de a coexista mai pasnic.

e Creativitate si rezolvarea problemelor de catre un supervizor care redefineste rolurile

a doi angajati predispusi la conflicte pentru a elimina punctele de frictiune.

e Responsabilitatea stabilitd de un supervizor care documenteaza comportamentele

initiatoare de conflict manifestate de un provocator cronic la evaluarea performantei

sale.
PERSOANA PASIVA

I-e frica sa vorbeasca
Vorbeste incet

Evita sa se uite la oameni

Arata putina sau deloc expresie

Se tranteste si se retrage

Se izoleaza de grupuri

Este de acord cu ceilalti in ciuda
sentimentelor personale

Se pretuieste pe sine mai putin
decat pe altii

Se raneste pe sine pentru a evita
sa-i ranesti pe altii

Nu atinge obiectivele si poate nici
macar sa nu stie obiective

Esti bine, eu nu sunt

PERSOANA AGRESIVA

fi intrerupe si ,vorbeste” pe altii
Vorbeste tare

Urmareste si se uita la altii
Intimideaza folosind expresii

Sta rigid, incruciseaza bratele,
invadeaza spatiul personal al
celorlalti

Controleaza grupurile

la in considerare doar propriile
sentimente si/sau solicita altora

Se pretuieste pe sine mai mult
decat pe altii

{i réneste pe altii pentru a evita s&
fie ranit

Atinge scopuri, dar ii raneste pe
altii in acest proces

Sunt bine, tu nu esti

Exemple de comportamente pasive agresive

1. A fi indirect

It Works!
PERSOANA AERTIVA
Vorbeste deschis
Foloseste un ton conversational
Face un contact vizual bun
Afiseaza expresia  care se
potriveste cu mesajul
Se relaxeaza si adopta o pozitie si
66

expresii deschise
Participa in grupuri

Ramane la subiect

Se valoreaza pe sine egal cu ceilalti

Incearc sa nu rineascd pe nimeni

De obicei, atinge obiectivele fara
sa-i raneasca pe altii

Sunt bine, tu esti bine

Respingerea indirecta a oricaror cereri formulate de altul dupa ce a fost facuta cererea. Ei nu isi

vor exprima antipatia fata de cerere in momentul in care aceasta a fost facuta, ci mai degraba fsi

vor dezvolta resentimente mai tarziu.
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2. Gafe deliberate
Sunt gafe deliberate, astfel incat sa nu li se ceara sa faca ceva in viitor. Acesta este unul dintre
exemplele pasive agresive pentru a inlocui doar rostirea cuvantului ,nu”.
3. Procrastinare
n loc s3 refuze direct sd faca o sarcind, persoana pasiv-agresiva va intarzia mai degrab3 in mod
intentionat sarcina si va vedea asta ca pedepsirea persoanei care a facut cererea. Exemplul pasiv-
agresiv este retragerea unui angajament in ultimul moment posibil, cand persoana stia ca nu
poate reusi de la inceput. Ei amana in mod deliberat pentru a frustra urmatoarea persoana.
4. Atitudine negativa
n loc s refuze direct s facd o sarcind, ei presupun cé cererea a fost o incercare deliberat3 de a-i
sabota. Persoana presupune ca ceilalti stiu exact ce simt si 1i cer sa indeplineasca o sarcina, in
ciuda faptului ca persoana nu o poate face.
5. A lua totul in mod personal
Lucrurile care nu merg conform planului lor principal sunt adesea privite ca o incercare
deliberatd a altora de a le ataca.
6. A avea ultimul cuvant
Desi se pare ca au rezolvat suficient un argument pentru ambele parti, cei pasivi-agresivi vor 67
arunca apoi o ultima judecata negativa, astfel incat sa aiba n continuare ultimul cuvant in cearta.
Acesta este unul dintre exemplele pasive agresive care 1i face sa se simta ca si cum ar fi castigat
7. Complimente nesincere
Complimentarea cuiva foarte nesincer ca de fapt il face pe cel care primeste complimentul sa se
simta rau in legatura cu ceea ce este complimentat.
8. Caldura falsa
Critica negativa este adesea transmisa cu o caldura falsa. Agresivul pasiv are resentimente si este
invidios sub toata caldura falsa.
9. A raspunde cu tacere
Persoana nu va spune cum se simte, dar din limbajul corpului, este evident ca nu este multumita
de modul in care a decurs argumentul. Agresivul pasiv va tinde sa-l inghete pe cealalta persoan3,
insistand ca nimic nu este in neregulad sau raspunde la orice intrebare adresata acestuia cu un
singur cuvant. Exista o multime de comportament ostil si imbufnat.
10. Intreruperea deliberat a planului cuiva
Unul dintre exemplele pasive agresive ar fi sa saboteze planul de dieta oferind si insistand sa
manance mancarea ,rea” pe care o oferi. Aceasta tendinta poate fi cuplata cu o gelozie pe care o

simte pasiv-agresiv fata de vointa persoanei.
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11. Aingheta pe cineva
in loc s& se confrunte direct cu ceea ce nu i place la cineva, pasiv-agresivul va intra intr-o
campanie pentru a exclude in mod deliberat persoana din orice activitati planificate.
12. A se tine mare in fata cuiva
Oamenii pasivi agresivi vor actiona ca raspuns la ceea ce li s-a facut. De exemplu, ei nu participa la un
eveniment de-al tau, deoarece ai ratat inevitabil un eveniment de-al lor. Acesta este un
comportament de tip , dinte pentru dinte”.
Metodologie
Acest instrument este conceput pentru a fi utilizat la inceputul proiectului EFT si inainte de
inceperea stagiilor de munca. Este conceput pentru a masura nivelul de abilitati si convingeri
ale tanarului in rezolvarea conflictelor.
in grupuri mici, ideal 4-6 tineri, astfel incat si reduceti anxietatea si problemele de
performanta atunci cand va angajati in jocuri de rol.

68

Doi angajati pentru a sustine sesiunile (tema trebuie sa fie livrata pe parcursul a minimum

douad sesiuni, deoarece jocul de rol poate fi foarte descurajator pentru tineri).

Personalul sa conduca jocul de rol si sa arate cum se face Tnhainte ca oricarui tanar sa fie rugat
sa participe. (Tinerii cu probleme serioase de incredere nu ar trebui sa fie fortati sa se
angajeze in jocuri de rol. invitarea poate avea loc prin observatie fira a participa la acest

proces).

Cum se defasoara sesiunea:

1. Flipchart: pentru a creste intelegerea oamenilor despre gestionarea conflictelor si
abilitatile de rezolvare a conflictelor. Pentru a evalua convingerile tinerilor cu privire la
comportamentele agresive, pasive agresive, pasive si asertive. Tutor/Profesor pentru a

discuta si flipchart ce comportamente/vorbire/limbaj corporal ar intra in fiecare categorie.

2. Fisa cu animale: pentru a educa tinerii cu privire la diferitele tehnici de rezolvare a

conflictelor.




3. Video: pentru studentii care se pot lupta cu cele de mai sus. Acesta este un videoclip

foarte simplu care arata cum poate avea loc rezolvarea pozitiva a conflictelor:

https://www.youtube.com/watch?v=f3NmLUINP80

4. Joc de rol: inspirat de videoclipul ,Conflict Management Funny”, creati-va propria scena
de joc de rol. Obiectivul este de a creste increderea in cadrul unui grup si de a practica

tehnicile de mai sus intr-un mediu sigur si fara judecati.
5. Exercitiu pasiv, agresiv si asertiv - Puneti enunturile sub titlurile corecte din tabel:

https://www.bristol.gov.uk/documents/1904666/2293737/Passive%2C+Aggressive+and+Ass

ertive+Exercise.pdf/2036551d-1f7e-26a3-b5c5-f2427eedfa04
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https://www.youtube.com/watch?v=f3NmLUINP80
https://www.bristol.gov.uk/documents/1904666/2293737/Passive%2C+Aggressive+and+Assertive+Exercise.pdf/2036551d-1f7e-26a3-b5c5-f2427eedfa04
https://www.bristol.gov.uk/documents/1904666/2293737/Passive%2C+Aggressive+and+Assertive+Exercise.pdf/2036551d-1f7e-26a3-b5c5-f2427eedfa04
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Fisa cu animale

Care este stilul dvs. de gestionare a conflictelor (SMC) *?

SMC EXPLICATIE COMPARATIE
»EU pretuiesc ideea de relatie mai mult
decat relatia noastra”. ,Sunt ei sau eu.”
,Trebuie sa-| castig pe acesta”. ,Sunt sigur
ca vor vedea in felul meu daca doar se
gandesc la asta.” ,Stiu ca am dreptate”.
Castig ca pierzi pozitia
,Voi tace si voi asculta”. ,,Nu este o
problema atat de mare”. , As prefera sa
Evitare uit”. ,,Nu merita osteneala”. ,Ce diferenta
as putea face oricum?”
Eu pierd, tu pierzi pozitia

,Apreciez relatia noastra mai mult decat
acest punct”. , Hai sa terminam cu asta ca
sa ne putem descurca cu alte lucruri”.

Competitie

Acomodare ,Aceasta tensiune este foarte incomoda”.
,,Voi face doar ce vor ei”. ,Bine, cedez,
mergi cum vrei”.

Eu pierd, tu castigi pozitia
,Sunt sigur ca, daca lucram impreuna,
putem gasi un raspuns mai bun decat

III

70

oricare dintre noi individual”. ,,Nu cedez

inca, dar sunt dispus sa va aud parerea si sa

va dau pe a mea”.

Eu castig, tu castigi pozitia

»Acest lucru nu este suficient de important

pentru a ne certa”. ,Nu vreau sa fiu
Compromis nerezonabil”. ,,Daca i dau asta, poate imi

va da asta”.

Am putea trdi amandoi cu aceasta pozitie

Colaborare

‘https://www.thepentecostalfamily.org/managing-conflict.html




e
%

It Works!

The Employable Youth

b e

Evaluarea subunitatii

Pentru aceasta subunitate, va recomandam urmatorul test de autoevaluare:
Dupa ce am trecut prin acest capitol, am...

1 2 3 4 5
Dezacord Dezacord Nici Acord  Acord
moderat acord nici modera

dezacord t

... dobandit cunostinte de
baza despre ce este
rezolvarea conflictelor

.... dobandit cunostinte
despre diferitele stiluri de
management al conflictelor
.... am identificat stilul meu
de gestionare a conflictelor
(animal)

... resurse (linkuri, articole,
videoclipuri) pentru citire 71
ulterioara.
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A
5.2AUTO-REGLAREA
Rezultate ale invatarii
La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:
. RESPONSABILITATE SI
CUNOSTINTE ABILITATI
AUTONOMIE

Intelegerea faptului e Cresterea constientizarii e Cresterea constientizarii de sine
ca exista un proces autoreglarii si a si ca toti avem capacitatea de a
si o teorie care stau importantei sale pentru controla gandirea si
la baza auto-reglarii. viata noastra de zi cu zi si comportamentele negative sau

sanatatea mintala. distructive.

e Dezvoltarea empatiei ¢ intelegerea responsabilititii pe

pentru ceilalti care ar care o avem de a ne controla

putea sa nu fie capabili sa propriile gandiri, 72

se autoregleze bine. comportamente si reactii.

e Posibilitatea de a contesta e Explorareapropriile noastre
propriile convingeri si probleme de autoreglare si de
opinii existente. unde provin.

e intelegerea sporits a e Identificarea propriile noastre

. declansatoare de
efectelor negative pe 7

comportament negativ.
care le poate avea o

autoreglare deficitara.

Obiective ale subunitatii

e Cresterea constientizarii auto-reglarii
e Cursantii sa Inteleaga ca sunt capabili sa atinga un nivel Tnalt de autoreglare,
indiferent de experientele lor anterioare/copilarie.

e Sa conteste convingerile si opiniile existente in modul de a face fata emaotiilor.
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o TIntelegerea sporita a efectelor negative pe care le poate avea lipsa de autoreglare.
e A deveni mai constient de sine.
e Cresterea constientizarii erorilor de gandire care duc la autoreglare negativa.
e Pentru a realiza ca avem potentialul de a controla toate emotiile si modul in care
reactionam la situatii.
[J n d
Continut de invatare
Auto-reglarea este capacitatea de a gestiona emotiile si impulsurile perturbatoare si de a
gandi inainte de a reactiona. Ea alcatuieste unul dintre cele cinci elemente ale inteligentei
emotionale, un concept dezvoltat de psihologul Daniel Goleman, si ne ajuta sa oprim
comportamentele inutile si sa ne pastram calmul sub presiune.
Cu totii avem capacitatea de a controla modul in care reactionam la situatii.
Teoria lui sugereaza ca exista 8 moduri de a imbunatati auto-reglarea.

Dezvoltarea A fi deschis la A identifica/ A fi Practicarea auto-
integritatii schimbare congstient de disciplinei
declansator

Recadrarea A pastra calmul sub Considerarea A crede in propria
gandurilor negative presiune consecintelor persoana

1. Dezvoltarea integritatii

Oamenii care trdiesc si lucreaza cu integritate au adesea succes pentru ca altii 1i respecta.
Pentru a va comporta cu integritate, identificati-va valorile. Acestea sunt lucrurile la care nu
veti face compromisuri, chiar daca va pun in dezavantaj. (Recunoasteti ca uneori veti pierde

oportunitati comportandu-va etic, dar ca veti castiga ,pe termen lung.”) Apoi, incepeti sa




traiti aceste valori in fiecare zi. Recunoasteti-va greselile, asumati-va responsabilitatea
pentru actiunile proprii si ascultati-va vocea interioara.

2. A fi deschis la schimbare

Oamenii care se autoregleaza fac fata bine schimbarilor si isi adapteaza cu usurinta
comportamentul la diferite situatii. Important este ca ei gdndesc la schimbare in mod pozitiv
si 0 vad ca pe o oportunitate interesanta pentru auto-dezvoltare. (Dimpotriva, oamenii care
rezista schimbarii pot experimenta mult stres si alte efecte fizice si psihologice negative.)

3. A fi constient de declansatori

O parte importantad a auto-reglarii este constientizarea de sine, in special atunci cand vine
vorba de a sti care sunt slabiciunile proprii si cum ne poate afecta negativ comportamentul
altora.

Identificati-va declansatorii facand o lista cu toate momentele in care ati cedat impulsurilor
negative intr-o relatie. Cand ati identificat emotii si reactii care nu sunt utile, inlocuiti-le cu
comportamente mai pozitive.

De exemplu, s-ar putea sa descoperiti ca exista o tendinta de a va repezi la un partener
atunci cand simtiti cd nu sunteti ascultat. Deci cum va descurcati cu asta?

Care sunt declansatorii intr-o relatie?

4. Practicarea auto-disciplinei

Tntr-un studiu din 2012 "Masters of the Long Haul"?, cercetdtorii au spus cd auto-reglarea
este cel mai important factor in atingerea obiectivelor pe termen lung.

Oamenii care dau dovada de initiativa sau lucreaza pentru obiective provocatoare intampina
adesea dificultati si esecuri, dar cei care sunt capabili sa continue in cele din urma reusesc.
Dezvoltati autoreglarea lucrand la persistenta si autodisciplind. Acestea sunt trasaturi care te
fac sa muncesti din greu, chiar si atunci cand nu ai ,dispozitie” si obiectivele tale par
inaccesibile.

5. Recadrarea gandurilor negative

Evaluand rational faptele, puteti anula prejudiciul pe care I-ar fi facut gadndirea negativa. De
exemplu, sa-ti spui: ,Pot sa fac asta, am mai facut-o inainte” este mult mai motivant decat
»,Nu pot face asta, sunt fara sperantal”

O alta strategie este sa gasiti ceva pozitiv despre situatie. Aceasta mica schimbare de

perspectiva va poate transforma gandirea si va poate face sa va simtiti mai optimist cu

2https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/job.1778
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privire la viitor. De exemplu, imaginati-va ca ati primit un feedback care va supara si
provoaca o spirala a gandurilor negative. Scoateti emotia din ecuatie pentru un moment si
ganditi-va daca exista vreun element de adevar in ea. Daca exista, cum puteti imbunatati
aceasta situatie data viitoare? Daca nu exista, luati initiativa si discutati cu cealalta persoana
pentru a rezolva orice neintelegeri.

6. A pastra calmul sub presiune

Autoreglarea inseamna a ramane calm in fata adversitatii si a pastra calmul. Daca va aflati
intr-o situatie Tn care se pierde controlul asupra emotiilor, incearcati sa va indepartati pentru
cateva momente — fie fizic, fie mental.

De exemplu, tehnicile de relaxare, cum ar fi respiratia profunda, va pot ajuta sa va calmati —
intrerupeti orice ganduri negative si reveniti pe o cale mai pozitiva. Inspirati incet timp de
cinci secunde, apoi expirati cinci secunde. Concentrati-va pe propria respiratie si nimic
altceva. Faceti acest lucru de cel putin cinci ori.

Ce alte lucruri ajuta??

7. Luarea in considerare a consecintelor

Daca va aflati intr-o situatie dificila sau daca incercati sa va controlati impulsurile, ganditi-va
inainte de a actiona si luati in considerare consecintele. Amintirea a ceea ce s-a intamplat
cand ati reactionat prost in trecut va poate aminti de ce este important safitii autoreglat.
Sau, imaginati-va cum aratati si cum va comportati atunci cand nu detineti controlul — asta
va va oferi o perspectiva asupra situatiei. De exemplu, daca sunteti pe cale sa strigati la
partenerul dvs., imaginati-va cum ati arata. Fata este rosie si transpiratd? Bratele sunt
incrucisate? Cum v-ati simti traind cu acea persoana? Probabil ca nu ati vrea acest lucru.
Oamenii tind sa ne trateze asa cum i tratam, asa cd, daca nu dorti sa experimentati
comportamente rele de la altii, nu le aratati un astfel de comportament. De asemenea, daca
ramaneti pozitiv si optimist — chiar si in fata adversitatii — membrii echipei vor face probabil
acelasi lucru.

8. A crede in propria persoana

Un alt element important al autoreglementarii este autoeficacitatea. Aceasta este credinta
in capacitatea proprie de a atinge obiectivele. Pentru a dezvolta acest lucru, se lucreaza la
increderea in sine. Concentrati-va pe experientele din viata in care ati avut succes, pentru a

pune greselile si esecurile in perspectiva.
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Alegeti sa credeti in propria persoana si inconjurati-va cu persoane pozitive si increzatoare..
Cu cat vezi mai mult succesul celorlalti ale caror abilitati sunt asemanatoare cu propriei

personae, cu atat este mai probabil sa credeti ca si puteti obtine acel succes.

Metodologie

Activitate bazata pe clasa. Sesiunea are ca scop cresterea intelegerii cat de importanta este
autoreglarea la locul de munca, dar si viata in general. Grupul va analiza ,,8 moduri de a

imbunatati autoreglarea”.

O intreaga sesiune poate fi petrecuta analizand primele 4 moduri de autoreglare, deoarece
poate genera o multime de discutii, de ex. ,,De ce nu esti deschis la schimbare? De unde vin
parerile tale rigide?” si ,Stii ce este integritatea?’. Daca nu, sa ne uitam la asta in detaliu,
adica. Valori si convingeri - aduc ele lucruri pozitive in viata ta sau aduc in cele din urma

lucruri sau situatii negative in viata ta.

A doua sesiune poate fi petrecuta analizand urmatoarele 4 moduri de auto-reglare. Din nou,
acest lucru nu trebuie grabit. Mai ales la identificarea declansatorilor. Care sunt
declansatorii? De ce sunt acolo? Cand acel declansator este lovit, ce model de gandire sau
eroare de gandire duce la: personalizare; catastrofizare; gandire alb-negru; eroare de
corectitudine etc. La ce duce acest tip de gandire? Vreo experienta trecuta despre care poti

vorbi, unde s-a intamplat asta?

Profesorul trebuie sa ,educe” asupra erorilor de gandire si asupra ciclului de gandire,

emotie, actiune.

Aceste 2 videoclipuri care discuta ambele subiecte sunt usor de inteles si ar trebui sa
genereze multe discutii in cadrul grupului. Va rugam sa vedeti linkurile video de mai jos care
explica fiecare categorie de eroare de gandire si celdlalt videoclip care explica ciclul de

gandire, emotie si actiune

Acest videoclip explica de ce autoreglementarea este atat de importanta:

https://www.youtube.com/watch?v=m4UGDaCgo s
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https://www.youtube.com/watch?v=m4UGDaCgo_s

Acest videoclip arata vechea poveste indiana cherokee a luptei intre bine si rau, care are loc
in noi toti. Foarte util pentru cei care Tnvata vizual.

https://www.youtube.com/watch?v=TzZQm4yhPns

Scurt rezumat al povestii:

Existd o poveste nativd americand numita , Cei doi lupi”. incepe cu un vechi Cherokee care
povesteste nepotului sdu despre o batalie care are loc adesea in interiorul oamenilor.

El spune: ,Fiul meu, lupta este intre doi lupi. Unul este rdu. Este suparat, invidios, gelos,
intristat, lacom, arogant, autocompatimitor, vinovat, suparator, inferior, necinstit, mandru,
superior, si egoist. Celalalt este bun. Acest lup este vesel, pasnic, iubitor, plin de speranta,
senin, umil, bun, binevoitor, empatic, generos, sincer, plin de compasiune si credincios."
Nepotul sau se gandeste putin, apoi intreaba: ,Care lup castiga, bunicule?” Batranul

Cherokee raspunde pur si simplu: ,Cel pe care il hranesti.”

Pentru citire si intelegere suplimentara (pentru cei care au nivelul de capacitate si tehnologia
de a accesa):

https://www.verywellmind.com/how-you-can-practice-self-regulation-4163536

Debriefing:

Este foarte important ca cursantii sa identifice care domenii ale autoreglarii lor necesita
imbunatatiri si in ce domenii ar putea fi deja competenti. Grupul sa analizeze fiecare dintre
,8 moduri” de mai sus si profesorul sa parcurga grupul intreband fiecare individ daca sunt

capabili sa faca acest lucru, iar daca nu, de ce?

Profesorul ar trebui sa petreacd o buna parte din sesiunea 2 uitandu-se la ,recadrarea
gandurilor negative”. Acest lucru duce apoi la discutii si videoclipuri care analizeaza erorile
de gandire. Poate ca profesorul ar trebui sa mearga primul in identificarea propriilor erori de
gandire, astfel incat sa aduca incredere in grup atunci cand incep sa discute despre propriile
lor erori? La urma urmei, toti avem aceste ganduri, dar cele care se auto-regleaza bine,

provoaca acele ganduri sau le tin bine sub control.
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https://www.youtube.com/watch?v=TzZQm4yhPns
https://www.verywellmind.com/how-you-can-practice-self-regulation-4163536

Evaluarea subunitatii

Dupa ce am trecut prin acest capitol, a...

1 2
Dezacord Dezacord
moderat

... dobandit cunostinte de
baza despre ce este
autoreglementarea

.... dobandit constientizare
de sine

.... am identificat
declansatorul meu personal
negativ al
comportamentului

... resurse (link-uri, articole,
videoclipuri) pentru citire
ulterioara.

3
Nici acord
nici
dezacord

4
Acord
moderat

5
Acord
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6.1 PREJUDECATA SUBTILA

Rezultate ale invatarii

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

eintelegerea a ceea ce
inseamna
discriminare/prejudecati
si cum le poate influenta
acest lucru viata.

eintelegerea aseméndrile
si diferentele dintre
diferitele grupuri.

e Conectarea acestor
termeni cu teoriile
psihologiei sociale.

eintelegerea de ce
discriminarea si
prejudecatile sunt

probleme etice

ABILITATI

e Dezvoltarea gandirii critice.

oA fi mai tolerant fata de

ceilalti.

eimbunatatirea abilitatilor
sociale.

e Dezvoltarea abilitatilor
cognitive.

o Observarea rezultatelor

actiunilor lor din cauza

judecatilor cu informatii
limitate Tn societate.

e Reflectarea asupra
gandurilor lor personale.

e Diferentierea diferitelor

tipuri de discriminare fin

diferite  segmente ale

societatii

Obiective ale subunitatii

e Dezvoltarea constientizarii modului in care convingerile si comportamentele subtile

pot afecta interactiunile sociale in viata de zi cu zi.

e Posibilitatea de a evoca gandirea si reflectia despre situatii Tn care rasa, sexul,

RESPONSABILITATE $I
AUTONOMIE

o Cresterea gradului de
constientizare cu privire
la persoanele care apartin
unei rase, religie, etnie
etc.
eCresterea gradului de
constientizare cu privire
la modul in care actiunile
lor pot influenta pe altii.
eAsumarea  consecintele
actiunilor lor
prejudiciabile in societate.
e Luarea initiativei pentru

combaterea discriminarii

si a prejudecatilor

sexualitatea, dizabilitatile, greutatea si varsta pot afecta interactiunile
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* Sublinierea faptului ca stereotipurile si atitudinile lor influenteaza comportamentul propriu

si al altora.
Continut de invatare

O gandire indreptata spre prejudecati si discriminare aduce adesea in minte acte de
prejudecati flagrante, cum ar fi scolile segregate sau hartuirea sexuala la locul de munca.
Actele subtile de prejudecata si discriminare, in schimb, sunt mai putin vizibile si evidente si,
ca atare, sunt mai greu de recunoscut in propriile comportamente sau in actiunile membrilor

grupului social (Benokraitis & Feagin, 1995).

Cu toate acestea, cercetarile asupra prejudecatilor moderne arata ca toti oamenii sunt
prejudiciati intr-o oarecare masura, chiar daca nu sunt constienti de aceasta si, prin urmare,
este posibil sa se angajeze in acte care reflecta aceasta prejudecata subtild. De exemplu,
cercetdrile privind prejudecatile ambivalente aratda ca oamenii pot avea simultan atat
atitudini negative, cat si pozitive fata de alti membri ai grupului social (Katz & Hass, 1988), iar
cercetarile asupra prejudecatilor aversive demonstreaza ca chiar si oamenii care sunt
puternic motivati sa se vada neprejudecati pot discrimineaza n situatiile in care pot justifica
acest lucru pe baza unui factor care nu are legdtura cu apartenenta la un grup social (Dovidio

& Gaertner, 2004).

A deveni constient de posibilitatea ca acestia sa discrimineze pe altii ii face pe multi oameni
sa se simtd anxiosi si inconfortabil; ca urmare, ei tind sa evite interactiunile intergrup ca o
modalitate de a gestiona aceste emotii negative (Pasulhan, Ybarra si Morrison, 2009).
Recunoasterea situatiilor care ii fac pe oameni incomozi este un pas important in abordarea
acestei anxietati si creste disponibilitatea oamenilor de a se angaja in interactiuni intergrup

(Monteith & Mark, 2009).
Metodologie

Fiecare participant primeste un chestionar si evalueaza fiecare situatie de la 1 = foarte
confortabil la 5 = foarte inconfortabil. Fiecare participant ar trebui apoi sa insumeze toate
punctele pe sectiune si sa inregistreze scorul pentru fiecare sectiune pe foaia de lucru. Dupa

ce cursantii Isi revizuiesc scorurile, ei raspund la intrebarile de revizuire individual; urmeaza o
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discutie de grup bazata pe intrebarile de revizuire. Cursantii ar putea descoperi ca unele

dintre intrebari nu li se aplica lor; daca da, pot scrie ,,N/A” si pot ajusta scorul total.

Cititi urmatoarele afirmatii si evaluati care credeti ca ar fi nivelul dvs. de confort in fiecare
situatie folosind scala de mai jos. Nu exista raspunsuri corecte sau gresite. Pur si simplu fiti
sincer si nu va ganditi prea mult la situatii. Cu toate acestea, modul in care raspundeti la
intrebari poate fi diferit, in functie de apartenenta la propriul grup social, cum ar fi etnia,
sexul, varsta, greutatea sau statutul de abilitati. in unele cazuri, este posibil s& nu credeti ci
o situatie este aplicabila personal; daca da, marcati ,,N/A” in spatiul prevazut. Dupa ce ati

completat toate sectiunile, urmati instructiunile pentru a crea un scor total pentru fiecare

sectiune.
Sectiunea A:
DECLARATII EVALUARE
Prietena ta cea mai buna incepe sa se intalneasca cu un latino-
american.
Intri intr-un restaurant japonez unde toti patronii si angajatii sunt 82
asiatici.

iti dai seama c§ esti singura persoana din rasa ta cand vizitezi o
comunitate.

Un saudit se aseaza langa tine intr-un autobuz aglomerat.

Noul tau doctor a mers la facultatea de medicina din India.

TOTAL

Sectiunea B:

DECLARATII EVALUARE

Afli ca un prieten de familie alege sa devina casnic.

Salutati pe cineva, dar nu puteti determina sexul persoanei.

Duceti masina pentru reparatii, iar mecanicul sef este o femeie.

Vedeti un baietel jucandu-se cu o printesa Barbie.

Vezi un om de afaceri facandu-si manichiura.

TOTAL
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Sectiunea C:

DECLARATII EVALUARE

Vedeti doi barbati tinandu-se de mana.

O persoana de acelasi sex cocheteaza cu tine.

Te muti langa un cuplu de acelasi sex care are doi copii.

lesi la o intalnire cu cineva care obisnuia sa se intalneasca cu cineva
de acelasi sex.

Vezi doua femei sarutandu-se cu dragoste in public..

TOTAL

Sectiunea D:

DECLARATII EVALUARE

Nu stii daca sa deschizi o usa pentru cineva intr-un scaun cu rotile.

Urmadresti pe cineva care nu are o dizabilitate vizibila parcand intr-
un loc cu handicap.

Treci pe langa o persoana cu dizabilitati mintale care vorbeste tare
in magazinul alimentar.

Prietenul tau se intalneste cu cineva cu sindrom Asperger (autism
functional Tnalt).

Stai la coada in spatele unei persoane surde la un fast-food. 83

TOTAL

Sectiunea E:

DECLARATII EVALUARE

O persoana obeza se antreneaza in sala de sport de langa tine.

Stai langa o femeie obeza intr-un avion.

Observvii ca un coleg de serviciu care este obez tine linia de cantina
pentru ca vrea sa umple tava.

Priviti un barbat obez care se blocheaza incercand sa stea intr-o
banca din sala de clasa.

Prietenul tau vede o persoana supraponderala si face o gluma
despre el/ea..

TOTAL

Sectiunea F:

DECLARATII EVALUARE

Exista o diferenta de varsta de 30 de ani intre tine si partenerul tau
de laborator

Coordonatorul de stagiu va repartizeaza intr-o unitate de ingrijire
asistata.
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DECLARATII EVALUARE

Proprietarul in varsta poarta un aparat auditiv si adesea are
dificultati in a va intelege.

Bunica ta iti cere adesea ajutor cu computerul.

Vecinul tau de alaturi, in varsta de 70 de ani, nu isi poate aminti
niciodata numele tau.

TOTAL

Resultate: Calculati totalul pentru fiecare sectiune adunand numerele din raspunsurile dvs.
Daca ati marcat un element ,N/A”, notati-l ca ,,3” Tnainte de a calcula scorul total pentru
acea sectiune. Cifrele mai mari indica un disconfort mai mare fata de situatiile sociale din

acea sectiune.

Scor total

Sectiunea A: Etnicitate

Sectiunea B: Gen

Sectiunea C: Sexualitate

Sectiunea D: Dizabilitate

Sectiunea E: Greutate

Sectiunea F: Varsta

Intrebari reflexive

1. Pe care Sectiune ati punctat cel mai mic scor? Dar cel mai ridicat? Sau toate scorurile
tale sunt similare? De ce crezi ca s-a intdmplat asta? Va simtiti surprins, dezamagit sau
multumit de rezultate? De ce?

2. Ganditi-va la apartenenta la propriul grup social. Cum credeti ca raspunsurile pentru
fiecare Sectiunea ar fi diferite pentru membrii grupului dominant (de exemplu, o persoana
alba care raspunde la intrebarile din Sectiunea A sau un heterosexual care raspunde la
intrebarile din Sectiunea C) fata de membrii grupului minoritar (de exemplu, o persoana cu
dizabilitati care raspunde intrebarile in Sectiunea D)? Explicati-va rationamentul.

3. Ganditi-va la prietenii si familia dvs. si la modul in care ar fi putut completa chestionarul.
Crezi ca raspunsurile lor ar fi similare sau diferite de ale tale? De ce?

4. Ce experiente ati avut care ar fi putut contribui la modul in care ati raspuns la intrebari?

On which Sectiunea did you score the lowest? Highest? Or are all your scores similar? Why
do you think that happened? Do you feel surprised, disappointed, or satisfied by your

84




00
oo

It Works!

The Employable Youth

5. Ce inseamna daca cineva raporteaza ca se simte inconfortabil in situatiile descrise in
chestionar? Sugereaza ca persoana este partinitoare impotriva anumitor grupuri sociale? De
ce sau de ce nu?

EVALUAREA SUBUNITATII

Pentru aceasta subunitate, va recomandam urmatorul test de autoevaluare:

Dupa ce am trecut prin acest capitol, am....

1 2 3 4 5
Dezacord ' Dezacord Nici acord Acord | Acord
moderat nici moderat
dezacord
... dobandit cunostinte de baza
despre comunicare verbala si non-
verbala.
... dezvoltat abilitati eficiente de
comunicare.
... resurse (linkuri, articole, 85

videoclipuri) pentru citire ulterioara.

.... dobandit constiinta de sine
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6.2 ATITUDINI NEGATIVE
Rezultate ale invatarii
La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:
. RESPONSABILITATE SI
CUNOSTINTE ABILITATI
AUTONOMIE
¢ Definirea termenului de ¢ A fi mai emfatic. e Responsabilitatea de a
stereotipuri si prejudecati. e A deveni intelegator. aborda discriminarea.
¢ O mai buna intelegere a e A fi maitolerant. e Responsabilitatea de a
diferentei dintre e A fi mai deschis Ia cunoaste propriile
prejudecati si stereotipuri. minte. drepturi.
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Obiective ale subunitatii

e TIntelegerea faptului cd oamenii au atitudini negative si ce se intelege prin prejudeciti si
stereotipuri

e Dezvoltarea abilitati de a recunoaste atitudinile stereotipe si cu prejudecati proprii si
ale altora.

e Aficonstient de consecintele negative ale prejudecatilor si stereotipurilor.

Continut de invatare

Aceasta incepe cu o activitate de abilitati de gandire care are ca scop sa dezvaluie
participantilor propriile puncte de vedere prejudiciabile si stereotipe pentru a introduce
conceptele. Participantii exploreaza apoi stereotipuri ale diferitelor genuri pentru a aprecia
cum se simte sa fie etichetati. Acest lucru le permite sa empatizeze cu alte grupuri care pot fi
stereotipe si sa conteste etichetele negative. Apoi pot explora prejudecatile prin mass-
media. Extensia 1 ofera o activitate de joc de rol care ar putea fi o sesiune separata si o
modalitate eficientd de dezvoltare a finvatarii prin teatru. Desi aceasta activitate se

concentreaza mai degraba pe atitudini negative decat pe comportament, care este explorat
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in continuare in lectia 6, este posibil sa descoperiti ca discriminarea este introdusa
prin discutie.
Luati in considerare orice sensibilitate in randul participantilor. Puteti informa participantii
ca veti explora un subiect controversat si ca nu intentionati sa suparati pe cineva, dar daca
cineva este afectat in timpul orei, poate sa va vorbeasca sau sa va e-mail ulterior.
Fiti constienti de faptul ca unii oameni pot exprima atitudini negative. Este important sa le
permiteti sa-si exprime parerile si ar trebui sa fie sondati, dar aceasta ar trebui sa fie urmata

de declararea clara ca, in calitate de comunitate de cursanti, nu tolerati atitudinile ofensive

si daunatoare si nu promovati importanta respectului fata de diferenta.

Metodologie

ntr-o sald de clas3, consilierul va folosi activitatile propuse.
Scopul activitatilor este de a invata:
v/ Ca oamenii pot avea atitudini negative prin prejudecati si stereotipuri.
v'  Abilitatea de a recunoaste atitudinile stereotipe si prejudiciabile proprii si ale altora.

v' Constientizarea consecintelor negative ale prejudecatilor si stereotipurilor.

Activitati complementare de invatare

ACTIVITATE SUGERATA 1: STIRI DESPRE PREJUDECATII

Participantii citesc extrase din ziare care prezinta opinii prejudiciabile fata de un anumit
grup. Participantii ar trebui sa foloseasca pixuri pentru a evidentia opiniile prejudiciabile si sa
se gandeascd la consecintele negative ale acestei atitudini. Folositi slide-urile pentru a

discuta.
Extras stiri 1

James Parke, in varsta de 22 de ani, era la o intalnire cu prietenii care s-a incheiat cu lupta
pentru viata lui. James, care este un ofiter de politie stagiar, se distra cu prietenii cand
aproximativ 20 de baieti, unii chiar de 14 ani, au inceput sa strige la ei abuziv homofob.
James a fost lovit Tn mod repetat cu pumnii si lovituri in fata si Tn corp de catre baieti si a

ramas cu mai multe fracturi de craniu si facial.
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Care este atitudinea cu prejudecati?

Catre cine este indreptata prejudecata?

Extras stiri 2

Mai mult de 7.600 de telespectatori s-au plans de rasism in reality show-ul: Celebrity Big
Brother. Telespectatorii s-au plans ca concurentii Big Brother au abuzat rasial de vedeta de la
Bollywood, Shilpa Shetty. Ei au sustinut ca Shetty, din India, a fost victimizata si agresata.
Shetty, in varsta de 31 de ani, a izbucnit in lacrimi dupa ce ar fi fost batjocorita despre

culoarea pielii, accentul si gatitul ei.

Care este atitudinea cu prejudecati?

Catre cine este indreptata prejudecata?
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Extras stiri 3

Prezentatorii Sky Sports Andy Gray si Richard Keys au fost acuzati de sexism dupa ce au facut
mai multe comentarii despre o femeie arbitra, numita Sian Massey. Ei au comentat despre
intelegerea ei cu privire la regula ofsaidului in timpul unui meci din Premier League.
Comentatorii credeau ca microfoanele lor erau oprite, dar au fost de fapt inregistrati facand
observatii precum:

,»Ar fi bine sa coboare cineva acolo si sa-i explice ce este un ofsaid.”

,Poti crede asta? O femeie tusier. Femeile nu cunosc regula ofsaid-ului.”

Care este atitudinea cu prejudecati?

Catre cine este indreptata prejudecata?
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ACTIVITATE SUGERATA 2: GICITORI DE GEN

Ca o sedinta plenara distractiva, prezentati rapid ghicitoarea de pe slide-ul 28, urmata de
intrebarile care vor dezvalui gandirea prejudiciabila si stereotipa. Evidentiati faptul ca este
important sa fim constienti de propriile noastre atitudini prejudicioase si stereotipe si sa ne

gandim la felul in care acestea vor face sa se simta pe ceilalti.
Ghicitoare:

Un sofer de dubita o fluiera pe o asistenta de pe strada, apoi ocoleste sa rateze o masina
parcata si se ciocneste de un baiat si tatal sau care conduc la scoald. Tatal moare la fata
locului. Baiatul este transportat la spital, dus imediat la operatie... dar chirurgul Pasuls iese

din sala de operatie si spune: ,Nu pot opera baiatul acesta, este fiul meu”!

Cum poate fi baiatul fiul chirurgului?

89

Soferul camionetei este barbat sau femeie?

Raspunsuri pentru ghicitoare:
CUM POATE FI BAIATUL FIUL CHIRURGULUI?

e  Chirurgul ar putea fi o femeie si este fiul ei.
e  Sau chirurgul ar putea fi un barbat si ei sunt un cuplu gay cu un fiu.

SOFERUL CAMIONETEI ESTE BARBAT SAU FEMEIE?

® Necunoscut — poate fi barbat sau femeie. El sau ea ar putea sa fluiere la o asistenta.

ACTIVITATE SUGERATA 3: Alege-ti ucenicul (slide-uri 1- 11)

Folositi slide-urile pentru aceasta activitate de abilitati de gandire, care isi propune sa
dezvaluie unele ganduri subtile prejudiciabile si stereotipuri in cadrul grupului. Oferiti
fiecarui participant cele sase cartonase din fisa de lucru 14 care contine un prenume si

aliniati-le in fata lor. Alternativ, ar putea sa-si scrie numele pe o hartie. Explicati ca studentii
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lucreaza in rolul unui antreprenor, precum Alan Sugar, la ,,Ucenicul”. Ei trebuie sa

recruteze un inginer pentru a merge in spatiu si a infiinta viata pe Luna. De fiecare data cand
dezvaluiti un strat de informatii pe slide-uri, acesta trebuie sd ,concedieze” pe cineva
eliminandu-l din randul sau pana cand 1i ramane unul care este ,angajat”. Slide-ul final
dezvaluie calificarile fiecarei persoane. Discutati despre alegerile lor, evidentiati orice

prejudecati si stereotipuri si concluzionati ca nu puteti prejudeca cu informatii atat de

putine.
ACTIVITATE SUGERATA 4: Stereotipuri de gen (slide-uri 12 — 18)

Folosind imagini de la Billy Elliot, explorati atitudinile participantului fata de un baiat care
face balet. Ai putea reda un clip de la Billy Elliot pentru a-i implica. Puteti gasi acest lucru pe
YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=i0p2X2rQ6Ag). Introduceti stereotipurile de
gen. Participantii lucreaza in perechi, prezentandu-se drept ,fete” si ,bdieti” stereotipe,
folosind afirmatiile de pe slide-uri. Discutati stereotipurile si problemele asociate cu aceste
etichete. Evidentiati faptul ca toti suntem indivizi. Videoclipul 3 prezinta un scenariu de
90

discriminare de gen. Daca aveti timp, puteti reda acest lucru si utilizati punctele de discutie

din notele de fundal video pentru a explora problema.

Al

Evaluarea subunitatii

Pentru aceasta subunitate, va recomandam urmatorul test de autoevaluare:

Dupa ce am trecut prin acest capitol, am...

1 2 3 4 5
Dezacord | Dezacord Nici acord Acord @ Acord
moderat nici moderat
dezacord

... dobandit cunostinte de baza
despre comunicare verbala si non-
verbala.

... dezvoltat abilitati eficiente de
comunicare.

... resurse (linkuri, articole,
videoclipuri) pentru citire ulterioara.

.... dobandit constiinta de sine
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