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1. INTRODUCERE

in cadrul proiectului It Works!, curriculumul stabileste cadrul pentru planificarea
experientelor de predare si finvatare. Rezultatele fnvatarii, ca parte importanta a
curriculumului, Tndruma profesorii si formatorii Tn procesul de predare si informeaza
cursantii despre ceea ce se asteapta sa cunoasca, sa inteleaga si sa fie capabili sa faca dupa o

anumita activitate de invatare.

Obiectivul 103 ,Competente soft pentru angajare: functioneaza!” are drept obiectiv
prezentarea unei colectie de activitati de formare inspirate din cadrul CEC, adresate
beneficiarilor slab calificati, ce nu poseda o educatie si care sunt departe de beneficiarii

educatiei formale.

2. CADRUL DE EVALUARE

2. 1 Cadrul european al calificarilor (CEC)

Cadrul european al calificarilor (CEC), implementat in 2008, este un sistem european comun
de referinta care conecteaza sistemele nationale de calificari (SNC) si cadrele diferitelor tari.
in practicd, functioneazd ca un mecanism de traducere, ficand calificirile mai lizibile. Ca
instrument pentru promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, CEC cuprinde educatia
generald si pentru adulti, educatia si formarea profesionald, precum si invatamantul
superior. Este structurat in 8 calificari in care fiecare nivel este definit de un set de
descriptori care indica rezultatele invatarii relevante pentru calificarile la acel nivel in orice

sistem de calificari.

Cele 8 niveluri acopera intregul interval de calificari de la cele obtinute la sfarsitul
fnvatamantului obligatoriu, pana la cele acordate la cel mai inalt nivel de educatie si formare
academica si/sau profesionald si sunt descrise in termeni de descriptori de nivel pentru
cunostintele, abilitatile si competentele asteptate (responsabilitate si autonomie) pentru

fiecare nivel de calificare.
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Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului privind stabilirea CEC (23 aprilie
2008) a precizat Tn mod explicit ca statele membre trebuie sa utilizeze ,(...) o abordare
bazata pe rezultatele invatarii pentru a defini si a descrie calificarile” si pentru a promova
validarea de fnvatare informala si non-formala. Noua recomandare a Parlamentului
European si a Consiliului privind CEC pentru invatarea pe tot parcursul vietii (17 mai 2017),
consolideaza acest obiectiv, incurajand ,utilizarea CEC de catre partenerii sociali, serviciile
publice de ocupare a fortei de munca, furnizorii de educatie, organismele de asigurare a
calitatii si autoritdtile publice pentru a sprijini compararea calificarilor si transparenta

rezultatelor invatarii”.
2.2 Sa intelegem CEC

in centrul CEC se afld opt niveluri europene comune de referint, care sunt descrise in
rezultatele Tnvatarii: cunostinte, abilitati si competente. Fiecare dintre cele opt niveluri este
definit de un set de descriptori care indica rezultatele invatarii relevante pentru calificarile la
acel nivel in orice sistem de calificari. Acest lucru face mai usor de inteles ceea ce un cursant
cu o calificare legata de CEC stie, intelege si este capabil sa faca. Cele opt niveluri europene
comune de referintad sunt descrise in termeni de rezultate ale Tnvatarii: cunostinte, abilitati si

competente, dupa cum se detaliaza mai jos.

RESPONSABILITATE $I

CUNOSTINTE ABILITATI AUTONOMIE

in contextul CEC, n contextul CEC, abilitatile sunt  Tn contextul CEC,

cunostintele sunt descrise ca fiind cognitive (care responsabilitatea si autonomia

descrise ca fiind implica utilizarea gandirii logice, sunt descrise ca fiind

teoretice si/sau intuitive si creative) si practice capacitatea cursantului de a

faptice. (care implica dexteritate manuald = aplica cunostintele si abilitatile
si utilizarea metodelor, in mod autonom si cu
materialelor, instrumentelor si responsabilitate.

instrumentelor).

Sursa: https://ec.europa.eu/ploteus/content/descriptors-page
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2.3 CEC in contextual proiectului It Works!

CEC a fost adoptata de Consiliul UE si Parlamentul European in Recomandarea din 23 aprilie

2008, angajandu-se sa puna in practica CEC Tn toata Europa. Acest lucru face posibila

compararea calificarilor acordate prin toate tipurile de educatie si formare, de la

Tnvatamantul scolar la cel academic, profesional si vocational la fiecare dintre nivelurile sale

(Comisia Europeana, 2016).

NIVEL CEC CUNOSTINTE

Cunostinte de

baza
NIVEL 1

Cunostinte

faptice de baza

ale unui

domeniu de
NIVEL 2 .

munca sau de

studiu

Cunoasterea
faptelor,
principiilor,
proceselor si
conceptelor
NIVEL 3
generale, intr-
un domeniu de
munca sau de

studiu

ABILITATI

Abilitati de baza necesare
pentru a efectua sarcini
simple

Abilitati cognitive si practice
de baza necesare pentru a
utiliza informatii relevante
pentru a indeplini sarcini si
pentru a rezolva probleme de
rutina folosind reguli si
instrumente simple

O serie de abilitati cognitive
si practice necesare pentru
indeplinirea sarcinilor si
rezolvarea problemelor prin
selectarea si aplicarea
metodelor, instrumentelor,
materialelor si informatiilor
de baza

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE

Munca sau studiu sub
supervizare directa ntr-
un context structurat

Munca sau studiu sub
supervizare , cu o
oarecare autonomie

Asumarea
responsabilitatii pentru
indeplinirea sarcinilor de
lucru sau de studiu;
adaptarea propriului
comportament la
circumstante in
rezolvarea problemelor




2.4 Rezultate ale invatarii: competente soft pentru
angajabilitate

Proiectul IT WORKS! a precizat in cererea sa ca proiectul ar incerca sa creeze un modul bazat
pe abilitatile soft CEC pentru NEET, pe baza nevoilor lor diagnosticate. Scopul proiectului a
fost, astfel, crearea unui modul educational care sa respecte standardele CEC pentru abilitati
de angajare. Presupunerea noastra a fost ca nivelurile generale ale CEC ar fi (si ar trebui) sa

fie usor de urmat, indiferent de cerintele fiecarei tari.

Fiecare organizatie si-a adunat politicile pentru cadrul national de calificare, pentru a
compara si pentru a stabili bazele. Nu a existat nicio indoiala ca grupul tinta al proiectului se

va gasi la nivelul 1 si la nivelul 2, asa cum este prezentat in sectiunea de mai sus.

Au fost ridicate intrebari cu privire la provocarile cu care se confruntd/se confrunta grupul
nostru tinta (diverse) si cum am putea plasa aceste provocari diverse la unul dintre cele doua

niveluri ale noastre. Ne-am desfasurat practicile inspirate de calificarile SNC si CEC.

Cu toate acestea, in timpul pandemiei in curs in care a fost dezvoltat acest proiect, au fost
identificate modele; grupul tinta a fost cu siguranta la nivelul 1 sau 2 si au impartasit medii si
provocari similare, indiferent de tara de origine. Dar a devenit clar ca nevoile lor de multe ori

nu puteau fi indeplinite prin intermediul CEC din cauza cerintelor diferite din fiecare tara.

Adesea, participantii nu au avut un mediu de lucru adecvat (cum ar fi niciun spatiu personal
de Tnvatare, fara computer personal, fara internet stabil, impartind acelasi spatiu cu multi

membri ai familiei, fiind responsabili pentru fratii mai mici, printre altele).

Acest lucru a condus la imposibilitatea participantilor de a participa la invatarea online si de
a completa orele de invatare necesare pentru a satisface standardele CEC. Acest lucru nu
este deloc surprinzator pentru profesionistii care lucreaza cu grupurile tinta. Ea arata
dificultatile de a crea sisteme si cadre comune in intreaga Europa, in ciuda colaborarii cu tari

cu o credinta comuna n valori.

De aceea, anumite standarde care fac parte din CEC (ore de invatare, situatii de Tnvatare
formala si informala etc.) nu au putut fi indeplinite. Acest lucru vizeaza situatia pandemica in

care cursantii au fost fortati sa practice la distanta, indiferent daca ar face fata sau nu.
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Cu siguranta evidentiaza provocarile nationale care ar putea interfera cu Cadrul european de

calificare: grupul nostru tinta s-ar putea confrunta cu provocari similare.

Cum putem construi un cadru comun atunci cand cerintele nationale necesita solutii diferite
la niveluri diferite? Consortiul considera ca aceasta ar trebui sa fie o tema importanta a unui
alt proiect Erasmus+, care ar putea evidentia actiunile care trebuie schimbate in acest sens.

Cum poate UE sa mentina cadre comune, in ciuda diferitelor provocari nationale?

3. REZULTATE ALE INVATARII:
COMPETENTE SOFT PENTRU
ANGAJABILITATE

3.1 Competente soft

Dezvoltarea competentelor a fost unul dintre cele patru domenii principale ale initiativei
emblematice a Uniunii Europene , 0 agendd pentru noi competente si noi locuri de muncd in
Europa”, mentionand importanta ca tinerilor sa li se ofere oportunitati de a dezvolta
competente neobisnuite, cum ar fi competente antreprenoriale, competente de adaptare
(adica capacitatea de a face fata unei probleme intr-un mod creativ), a invata cum sa inveti si

alte competentesoft pentru a-i ajuta sa intre cu succes pe piata muncii.

e

Potrivit Skills Panorama Glosar al Cedefop al Uniunii Europene, Soft Skills (Competentele
Soft) sunt ,competentele care sunt transversale intre locuri de muncd si sectoare si se
referd la competente personale (incredere, disciplind, auto-management) si competente
sociale (lucru in echipd, comunicare, inteligentd emotionald)”. IBE-UNESCO (2013), defineste

competentele soft ca ,,Un set de calitati, trdsdturi, atribute, obiceiuri si atitudini personale
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intangibile care pot fi utilizate in multe tipuri diferite de locuri de muncd. Deoarece sunt
aplicabile pe scard largd, ele sunt vdazute si ca abilitdti transferabile, chiar dacd ideea de
transferabilitate este adesea pusd la indoiald deoarece indivizii invatd sa indeplineascd
sarcini in anumite contexte si este posibil sG nu le poatd aplica altora. Exemple de abilitati
soft includ: empatie, leadership, simt al responsabilitdtii, integritate, stima de sine, auto-

gestionare, motivatie, flexibilitate, sociabilitate, managementul timpului si luarea deciziilor”.
3.2 Angajabilitate

Angajabilitatea este definita de Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale
(Cedefop) in Glosarul Panorama Competentelor ca ,,0 combinatie de factori (cum ar fi
competentele specifice unui loc de muncd si abilitdtile soft) care permit persoanelor sa
progreseze cdtre sau sd intre In angajare, sd rdmand In angajare si s progrese pe parcursul
carierei lor”. Scopul angajabilitatii este de a preveni somajul de lunga durata si de a facilita

accesul la piata muncii.

Angajabilitatea face ca indivizii sa aiba mai multe
sanse de a obtine un loc de munca si de a avea succes
in ocupatiile alese. Competentele soft sunt mentionate
ca un mijloc de crestere a capacitatii de angajare si
acesta este motivul pentru care Uniunea Europeana Tsi
directioneaza eforturile catre dezvoltarea acestui tip de

competente.

Avand in vedere ca angajabilitatea se refera la
calitatea vietii profesionale a indivizilor si

functioneaza ca o forma de incredere in propria

carierd, dezvoltarea potentialului tinerilor - si mai ales

al tinerilor cu competente scazute si fara educatie - prin furnizarea de programele de
formare pentru dezvoltarea competentelor care vizeaza dobandirea de cunostinte noi sau
suplimentare sunt un instrument foarte util nu numai pentru acesti tineri, ci si pentru

angajatori.
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3.3 Rezultate ale invatarii oferite de acest manual

ORIENTARE VOCATIONALA: EXPLORAREA OPORTUNITATILOR DE MUNCA

1.1 Explorarea intereselor vocationale

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE
Cunostinte avansate despre:

e Domenii de lucru
existente care se
potrivesc cu
personalitatea cuiva

e Tipul profesional
corespunzator in functie
de interesele
profesionale

¢ Mediu profesional variat
corespunzator tipurilor
profesionale

ABILITATI

Dezvoltarea tehnicilor de
orientare profesionala
pentru angajarea de succes.

Integrarea metodologiilor si
tehnicilor relevante pentru
imbunatatirea cunoasterii
de sine si a abilitatilor de
angajare.

1.2 Exploararea competentelor

RESPONSABILITATE Sl
AUTONOMIE
Responsabilite pentru
implementarea, evaluarea si
planificarea sarcinilor
specifice legate de selectia
domeniului profesional.

Demonstrarea abilitatilor de
angajare

11

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

Cunostinte avansate
despre:

e Recunoasterea
importantei
competentelor de tip
profesional.

e Dezvoltarea unei
constientizari a
intereselor, abilitatilor
si abilitatilor personale.

e |dentificarea
potentialelor
oportunitati de
angajare prin
explorarea abilitatilor.

ABILITATI

Evaluarea punctele forte,
punctele slabe si domeniile
de dezvoltare actuale

Tmbunétatirea abilitatilor de
angajare

Tintirea catre medii
profesionale adecvate
specifice

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE
Identificarea rolurilor
postului, relevante pentru
indivizi

Identificarea abilitatilor si
calitatilor specifice de care
are nevoie individul pentru
a indeplini anumite locuri
de munca
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LUAREA DECIZIILOR & STABILIREA OBIECTIVELOR

2.1 Luarea deciziilor

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

e Recunoasterea
tuturor pasilor
implicati intr-un
proces de luare a
deciziilor.

e |[dentificarea
punctelor forte si
slabiciunilor
personale.

e Recunoasterea
oportunitatilor si
amenintarilor externe
ce pot aparea din
intarirea si slabirea
unei persoane.

ABILITATI

e A putea selecta o alternativa
dintre mai multe optiuni
disponibile, a negocia si a
coopera cu un grup.

¢ A putea face diferenta intre o
decizie care este luata pentru ei
de la o alta persoana si ceea ce
si-ar dori cu adevarat.

e A aplica punctele forte si
slabiciunile personale intr-un
context profesional.

e A putea reflecta asupra
asteptarilor personale si asupra
experientei lor anterioare de
stagiar/post.

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE

o A decide cum sa fie urmati
in mod activ pasii descrisi
pentru a atinge obiectivul
stabilit.

e A-si asuma consecintele pe
care le implica decizia
luata.

e A putea pondera
alternativele existente si a
justifica decizia.

o A justifica deciziile luate
conform nivelului
conventional.

12

2.2 Stabilirea obiectivelor

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

e A identifica cine ia deciziile personale
si ce le influenteaza.

e A putea enumera si reaminti
prioritatile pentru atingerea unui
obiectiv stabilit.

e |lustrarea proiectului de viata intr-un
mod vizual.

e |[dentificarea fiecarui dintre pasii
necesari pentru atingerea unui
obiectiv.

e Recunoasterea ca un obiectiv poate fi
atins doar prin mai multi pasi
coordonati.

e A-si aminti ca comunicarea clara
despre un obiectiv ajuta la atingerea
acestuia.

e [dentificarea obiectivelor urgente si
care sunt obiectivele pe termen lung.

ABILITATI

e Definirea formularii
adecvate a unui scop si
calea pentru a-l atinge.

e Deciderea asupra
imaginilor si fotografii
lor sunt mai legate de
proiectul de viata.

e Folosirea modelului
PATH pentru a selecta
pasii corespunzatori
pentru a atinge un
obiectiv.

e Utilizarea abilitatilor de
gestionare a timpului
pentru a stabili
obiectivele.

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE

e Utilizarea metodei
SMART pentru a
formula propriile
obiective.

e Demonstrarea pasilor
necesari pentru
realizarea proiectului
de viata.

e Decidea caii de urmat
si dobandirea
sentimentului de a fi
indreptatit la ea.

e Actionarea asupra
activitatilor care sunt
mai urgente si mai
importante.
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LIMITE LA LOCUL DE MUNCA
3.1 Identificarea ablitatilor echipelor

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:
RESPONSABILITATE SI

CUNOSTINTE ABILITATI AUTONOMIE
Cunostinte avansate despre: Dezvoltarea strategiilor Deciderea punctelor forte
e Punctele forte existente pentru a-si perfectiona (daca exista) care trebuie
in abilitatile de lucru in abilitatile de lucru in ajustate pentru a se potrivi
echipa. ' echipa. Cu piata muncii.
e De ce lucrul in echipd este = Recunoasterea moduluiin  Demonstrarea abilitatilor
o abilitate foarte care provocarile pot duce | de angajare.
apreciata in randul la imbunétatirea si
angajatorilor. constientizarea nevoilor

e Diverse moduriin care

. . . actuale din perspectiva
poate fi exercitat lucrul in

echip3 pietei muncii.
3.2 Managementul timpului
La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa: 13
o RESPONSABILITATE SI
CUNOSTINTE ABILITATI ’
’ ’ ’ AUTONOMIE
Cunostinte avansate despre: Dezvoltarea si Demonstrarea responsabilitatii
e Cum poate fi gestionata stapanirea unei tehnici  datorita participarii la un
rezolvarea problemelor = care va creste proces de auto-dezvoltare de
cu o strategie simpl3. independenta cuivain  grup.
e Corelatia dintre viata ceea ce priveste Demonstrarea abilitatilor de
personali si cea provocarile precum angajare

gestionarea timpului.

profesionald. Deciderea modului in
carecum provocarile
actuale pot afecta o
situatie de lucru, daca

nu este abordata.
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COMUNICARE: VERBALA /NONVERBALA

4.1 Stiluri de comunicare

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

e |[dentificarea formelor si
abilitatilor de comunicare.

e Recunoasterea
importantei ascultarii
active.

e |[dentificarea
oportunitatilor de
dezvoltare a abilitatilor de
comunicare.

e |[dentificarea modului de
evitare a intreruperii
comunicarii.

ABILITATI

eAplicarea strategiilor
verbale, para-verbale
(tonul, volumul si ritmul
vocii) si non-verbale
(fizionomie, mimica,
gesturi) cu indivizi si
grupuri din mediul de
munca.

eSelectarea abilitatilor de
rezolvare a problemelor
pentru a demonstra
modalitati de a comunica
cu o serie de oameni
diferiti din companii.

4.2 Comunicare Verbala si Nonverbala

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE

e Aplicarea planurilor de
actiune la oportunitatile
viitoare de dezvoltare
personald si profesionala.

e Responsabilitatea pentru
implementarea,
evaluarea si planificarea
sarcinilor specifice legate
de subiectul de planificare
a obiectivelor.

e Actionareain
conformitate cu cadrul de
formare dedicat
planificarii obiectivelor.

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

e Recunoasterea modului
in care comunicarea are
impact asupra relatiilor
de pe piata muncii.

e |dentificarea modului in
care comunicarea
verbala si non-verbala ne
ajuta sa gasim un loc de
munca.

e Definirea abilitatilor de
comunicare care sunt
implicate pe piata
muncii.

ABILITATI

eAplicarea abilitatilor de
comunicare verbala si non-
verbala pentru a obtine un
loc de munca.

eDezvoltarea abilitalor de
comunicare care
imbunatatesc relatiile pe
piata muncii.

eCombinarea abilitatilor
pentru a imbunatati
autocunoasterea si
abilitatile de angajare.

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE
Responsabilitatea pentru
implementarea, evaluarea si
planificarea sarcinilor
specifice legate de subiectul
de planificare a obiectivelor.

14
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MUNCA TN ECHIPA & REZOLVAREA CONFLICTELOR

5.1 Rezolvarea conflictelor la locul de munca

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

eintelegerea
faptului ca exista
un proces si o
teorie care stau la
baza rezolvarii
conflictelor.

eintelegerea
diferentei dintre
comportamentele
asertive, pasive si
pasive agresive.

5.2 Auto-reglarea

ABILITATI

Cresterea constientizarii abilitatilor
de rezolvare a conflictelor
Dezvoltati abilitatile de joc de rol,
exersand situatii din viata reala la
locul de munca si cum sa faceti fata

acestora intr-o maniera neagresiva.

Contestarea convingerile si opiniile
existente in modul de a face fata
conflictelor.

intelegerea sporita a efectelor
negative pe care le au anumite
tehnici de rezolvare a conflictelor.

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE

e Cresterea
constientizarii sinelui si
a puterii pe care o
avem in escaladarea
sau diminuarea
conflictului.

eintelegerea
imputernicirii si
responsabilitatea pe
care o avem de a ne
controla propriile
comportamente si

reactii.
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La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

intelegerea faptului
ca exista un proces
si o teorie care stau

la baza auto-reglarii.

ABILITATI

Cresterea constientizarii
autoreglarii si a
importantei sale pentru
viata noastra de zi cu zi si
sandtatea mintala.
Dezvoltarea empatiei
pentru ceilalti care ar
putea sa nu fie capabili sa
se autoregleze bine.
Posibilitatea de a contesta
propriile convingeri si
opinii existente.

intelegerea sporitd a
efectelor negative pe
care le poate avea o
autoreglare deficitara.

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE

Cresterea constientizarii de sine
si ca toti avem capacitatea de a
controla gandirea si
comportamentele negative sau
distructive.
Tntelegerea responsabilititii pe
care o avem de a ne controla
propriile gandiri,
comportamente si reactii.
Explorareapropriile noastre
probleme de autoreglare si de
unde provin.
Identificarea propriile noastre
declansatoare de
comportament negativ.
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ADAPTABILITATE

6.1 Activitate subtild de prejudecati

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

eintelegerea a ceea ce
inseamna
discriminare/prejudecati
si cum le poate influenta
acest lucru viata.

eintelegerea aseméndrile
si diferentele dintre
diferitele grupuri.

e Conectarea acestor
termeni cu teoriile
psihologiei sociale.

eintelegerea de ce
discriminarea si
prejudecatile sunt
probleme etice

6.2 Atitudini negative

ABILITATI

e Dezvoltarea gandirii critice.
oA fi mai tolerant fata de
ceilalti.

eimbunatatirea abilitatilor
sociale.

e Dezvoltarea abilitatilor
cognitive.

e Observarea rezultatelor

actiunilor lor din cauza
judecatilor cu informatii
limitate Tn societate.
e Reflectarea asupra
gandurilor lor personale.
e Diferentierea diferitelor
tipuri de discriminare in
diferite  segmente ale
societatii

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE
eCresterea gradului de
constientizare cu privire
la persoanele care apartin
unei rase, religie, etnie

etc.

eCresterea gradului de
constientizare cu privire
la modul in care actiunile
lor pot influenta pe altii.

e Asumarea  consecintele
actiunilor lor
prejudiciabile in societate.

e Luarea initiativei pentru
combaterea discriminarii
si a prejudecatilor

La finalizarea acestei unitati de invatare, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

e Definirea termenului de

stereotipuri si prejudecati.

e O mai buna intelegere a
diferentei dintre

prejudecati si stereotipuri.

ABILITATI

e A fi mai emfatic.

e A deveni intelegator.

e A fi mai tolerant.

e A fi mai deschis la
minte.

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE
e Responsabilitatea de a
aborda discriminarea.
e Responsabilitatea de a
cunoaste propriile
drepturi.
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Editare:

Text: IEKEP
2.4 CECin contextual proiectului It Works!: Hannah Degerman (Pited Kommun)

Rezultate ale Tnvatarii oferite de acest manual:
Orientare vocationala: explorarea oportunitatilor de munca: IEKEP

Luarea deciziilor & stabilirea obiectivelor: BAG KIS, YES Forum
Limite la locul de munca: Pited kommun
Comunicare: verbala /nonverbala: Centro San Viator
Munca in echipa & rezolvarea conflictelor: The Inclusion Network
Depasirea prejudecatilor: Nevo Parudimos
Co-editare and design: YES Forum
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