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Introduction

Det har dokumentet ar till for att ge partnerna ett arbetsprogram for
intellektuell output 2 (handbok och verktygslada for yrkesverksamma). Detta
arbetsprogram innehaller malen fér denna intellektuella produktion och dven
arbetsplanen for samma intellektuella produktion som innehaller faser,
uppgifter, aktiviteter, roller for varje involverad partner och tidsplan for
genomférandet.

Pa grund av partnerns profil, som &r aktivinom ungdomsomradet, har vi sett
ett okat behov av att forbattra kunskap, verktyg och metoder for dessa
yrkesverksamma. Pa grund av den héga arbetslosheten i EU ser vi ett behov
av att battre vagleda och tillhandahalla sarskilda tjanster for att unga vuxna
ska kunna fa anstéllning, med sérskild tonvikt pa dem som kommer fran
missgynnade milj6er.

Det material for yrkesverksamma pa omradet som vi kan hitta idag ar
mestadels relaterat till karriarvagledning och radgivning och ar inte sa latt att
anvanda. Detinnovativa elementet i detta intellektuella resultat ar
samkorningen och skapandet av en verktygslada med handbd6cker och
|attanvanda riktlinjer som alla yrkesverksamma kan anvanda, oavsett
bakgrund, for att tillhandahalla battre tjanster till malgruppen.

Verktyget har tva huvudmal, verktyg for anstallbarhet och mjuka fardigheter
som kommer att skapas i partnerskapet med hansyn till de behov som
partnerna har kartlagt.

De flesta av de marginaliserade arbetslésa ungdomarna kommer dagligen i
kontakt med de organisationer som har bildat detta konsortium och
respektive yrkesverksamma
(ungdomsarbetare/utbildare/coacher/pedagoger) och vi har identifierat
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behovet av att skapa en sammanhangande, ldttanvand verktygslada med
material och metoder som kommer att stodja de yrkesverksamma i att
vagleda ungdomarna att framgangsrikt félja den kurs for anstallningsbarhet
som kommer att skapas inom projektets livscykel och for att tillhandahalla ett
skyddsnat under praktikperioden.

Det slutgiltiga malet for denna intellektuella produkt ar att den Iatt ska kunna
anpassas och sedan overforas for att tillgodose behoven hos olika grupper
som star infér samma svarigheter som missgynnade ungdomar som star
utanfér arbetsmarknaden/utbildningen, sa att potentialen for éverférbarhet
till andra organisationer och EU-lander kan sakerstallas.

Verktyget bestar av olika verktyg som tillhandahalls av partnerna, var och en
av dem har tillhandahallit tva verktyg som antingen ar en god praxis/metodik
eller ett verktyg som de har skapat for att anvandas av yrkesverksamma inom
omradet. Partnerna kan fokusera pa sina behov eller pa det som de har funnit
mest framgangsrikt i sitt dagliga arbete. Det dr ocksa viktigt att varje partner
har ett annat tema som bygger pa deras egen erfarenhet eller expertis.

102 kompletterar 103: 102 ar for yrkesverksamma medan 103 dr modulen for
mjuka fardigheter fér ungdomar. Teoretiskt sett kan det material som skapas
i 102 hjalpa yrkesverksamma att styra ungdomarna i |03 (mjuka fardigheter
for anstéllbarhet).



ARBETA I GRUPP OCH FORSTA GRUPPDYNAMIKENS TEORI

The Inclusion Network

Sjalvutvardering och férstaelse Kolbs reflekterande modell/cykel

Vad? Lirandemal:

Den har aktiviteten ar till for att - Okat medvetande om vikten av
lsraren ska forsta begreppet och sjalvreflektion.

vikten av reflektion. Syftet ar att - Att forsta teorin bakom

utbilda larare i vikten av att sjdlvreflektion och utvardering.

anpassa/forandra sin undervisningsstil Att lararen ska forst att det ar okej

om de inte far de resultat eller det att andra inriktning pa sin

engagemang fran eleverna som de undervisning om lektionerna inte gar

onskar. enligt planerna.

Hur anvander man den?

Det har &r en aktivitet for lararen att lasa och titta pa for att 6ka
medvetenheten om sjalvreflektion och utvardering.

Varaktighet:
2 timmar (ca.) studietid
Material:

Béarbar dator eller enhet med tillgang till internet. Ett 6ppet sinne - manga
larare har svart att avvika fran sin naturliga undervisningsstil.

A. TEORETISK BAKGRUND

Kolbs reflektionsmodell kallas "erfarenhetsbaserat larande". Grunden for
denna modell &r vara egna erfarenheter, som sedan granskas, analyseras och
utvarderas systematiskt i tre steg. Nar denna process har genomgatts

fullstandigt utgor de nya erfarenheterna utgangspunkten fér en ny cykel.
o
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B. VERKTYG

Ensam/individuell inldrningsaktivitet som ska genomféras av ldraren. De
anvander detta verktyg och den medfdljande handboken som vagledning.

Reflekterande fragor:
Har jag en stelbent undervisningsstil?

Har jag latt att anpassa mig? Om inte, varfor? (Lararen ska titta pa sin egen
erfarenhet av larande/undervisning och varifran den egna stilen har kommit).

Kanner jag mig nu sdkrare pa sjalvreflektion och utvardering? Om inte,
behover jag fa tillgang till mer lasning och visuella verktyg for att 6ka min
medvetenhet.

Begransningar:
Larare som inte kan ga ifran sin féredragna undervisningsstil.

Problem med tillgang till Internet.

LARSTILAR
Vad? Lirandemal:
Frageformuldret/aktiviteten dr | - Okad medvetenhet om de olika

till for att 6ka medvetenheten | typerna av inldrningsstilar: visuell,
auditiv, lds- och skrivinldrning,

om vilka typer av
kinestetisk.

inldrningsstilar elever/klienter
kan ha. - Lararen ska kunna identifiera olika
inldrningsstilar i sin grupp.

e - lararen ska vara sdker pa att
fylla i frageformular om
inlarningsstilar med enskilda
personer/grupper.



Hur anvander man den?

Lararen fyller i ett frageformuldr om individuella inlarningsstilar med alla
gruppmedlemmar. Fylls i under programmets introduktionsfas sa att alla
sessioner kan anpassas till deras individuella inlarningsstilar.

Varaktighet:

Frageformularet ska fyllas i i deras egen takt beroende pa deras intellektuella
niva och kompetens.

A. TEORETISK BAKGRUND

Kolbs larstilar ar en av de mest kdanda och allmant anvanda teorierna om
larstilar. Fykologen David Kolb beskrev forst sin teori om inlarningsstilar 1984.

B. VERKTYG
Den professionella kommer att behéva:
a. Flipchart/projektor for att forklara de fyra olika inldrningsstilarna.

b. Handout med ett utskrivet frageformular som eleverna ska fylla i.

Reflekterande fragor:

- Vad &r din inldrningsstil som larare? Kan dina lektioner/sessioner paverkas
av detta?

- Vad gor du om en ung person inte kan fylla i formuladret? Det vill sdga, vagrar
eller har ett inlarningsbehov. Var beredd att ldsa upp frageformularet och
fylla i det sjdlv med den unga personens svar.

- Vad hander om en person far poang for alla fyra inlarningsstilar?
Lektionerna/sessionerna maste innehalla aktiviteter som tacker alla fyra
inlarningsstilar.

Begransningar:
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Individens inlarningsbehov kan innebara att de inte kan fylla i formularet,
t.ex. dyslexi eller att de arbetar pa en lagre niva dn sin aldersgrupp. Att
tillhandahalla férenklade frageformular for dessa personer.

Kallor
Link to Kolbs learning style questionnaire, PDF file/handout also provided.

http://www.bunbury.wa.gov.au/pdf/environment/u472/Appendix%2019%20
U472%20Community%20Facilitator%20Kolb%20Questionnaire%20Final.pdf

Link to image of the four learning styles;

https://www.tejedastots.com/teaching-different-learning-styles/

4 learning styles: https://www.youtube.com/watch?v=_lopcOwfsoU
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KOMPETENSER FOR YRKESVERKSAMMA ATT KOMMUNICERA
ARBETSMARKNADEN

Pited kommun

Identifiera och faststalla villkoren pa arbetsmarknaden.

Vad?

Yrkesverksamma som arbetar med missgynnade ungdomar kommer att upptacka att
de maste kommunicera hur arbetsmarknaden motsvarar deras klienters behov.

Yrkesverksamma kan traffa ungdomar med liten eller ingen arbetslivserfarenhet eller
ungdomar med olika former av funktionshinder. De kan ocksa mota personer med
daliga arbetslivserfarenheter pa grund av bristande kommunikation, forklaringar och
definitioner - bade fran anstallda och arbetsgivare.

Under denna session erbjuds ett praktiskt verktyg (frageformulédr) som bor anvindas
individuellt ndr man etablerar en ordentlig kontakt med en klient. Resultatet ar att
bibehalla den arbetsmarknadsorienterade radgivningsprocessen med den unga
personen i fokus och att kunna komma 6verens om granser, forvantningar med mera.

Den &r utformad for att tacka viktiga aspekter av det stod som vissa av vara klienter
behover for att fa/behalla en anstillning.

Detta vetenskapligt baserade verktyg (som harstammar fran metoden for stod till
anstallning) kommer att ge yrkesutévaren en forsta och stabil sammanfattning av
utmaningar, styrkor och svagheter som maste tas upp for att uppna resultat i
radgivningen av unga manniskor mot anstallning.

Larandemal:

- Att fa vetenskapligt baserad kunskap nar man moéter klienter med sérskilda behov
av utokat arbetsmarknadsstod.

- Att kommunicera villkoren mellan klienterna och arbetsmarknaden.

It Works!



- Tillhandahalla aspekter som behover belysas for varje klient, i processen for
radgivning om arbete och arbetskraft.

Hur anvander man den?

Detta radgivningsverktyg bor anvdndas vid enskilda moten med klienter. Det
finns inga begrdansningar nar det galler nar verktyget ska anvandas, vilket
innebar att det kan anvdndas med vélkdnda klienter savdl som med nya
klienter. Tecken pa att man vet ndr man ska anvdnda verktyget ar féljande:

Arbetsplatsen avslutar ovdntat en arbetsplats/anstéllning.

Klienten atervander "arbetslos igen", utan att forsta varfor eller med liten
forstaelse for varfor.

Varaktighet:

2 timmar (helst uppdelat pa tva sessioner).
Material:

- 1 frageformular att dela ut.

- En dator/penna (beroende pa var klienten vill fylla i frageformularet).

A. TEORETISK BAKGRUND

Supported Employment ar en metod for att arbeta med mentalt, fysiskt och
socialt funktionshindrade personer och andra missgynnade grupper for att fa
tillgang till och behalla en avlonad anstallning pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Denna arbetsmetod &r en proaktiv politik i enlighet med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionshinder.

Supported Employment ar helt forenligt med begreppen empowerment, social
integration, vardighet och respekt for individer. Inom Europa har man enats
om de varderingar och principer som bér finnas i alla stadier och verksamheter
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inom Supported Employment och som féljer individens fullstéandiga
medborgarratt:

Individualitet - | stodjobb betraktas varje individ som unik, med sina egna
intressen, preferenser, forutsattningar och livshistoria.

Respekt - Aktiviteter inom ramen for Supported Employment ar alltid
aldersanpassade, vardiga och starkande.

Sjalvbestammande - Supported Employment hjalper den enskilde att forbattra
sina intressen och preferenser, uttrycka sina val och definiera sin
sysselsattningsplan/livsplan i enlighet med personliga och kontextuella
forhallanden. Det framjar principerna for tjansteanvandarnas egenmakt.

Vélgrundade val - Supported Employment hjilper individer att foérsta sina
mojligheter fullt ut s3 att de kan vélja konsekvent inom ramen for sina
preferenser och med en férstaelse for konsekvenserna av sina val.

Empowerment - Supported Employment hjalper personer att fatta beslut om
sin livsstil och sitt deltagande i samhallet. Individerna ar centralt involverade i
planeringen, utvarderingen och utvecklingen av tjansterna.

Konfidentialitet - Tjansteleverantéren for Supported Employment betraktar
den information som den enskilde lamnar till dem som konfidentiell.
Tjansteanvdandaren har tillgdng till den personliga information som
leverantéren samlar in om honom eller henne, och varje utldmnande av
information sker efter den enskildes eget gottfinnande och med dennes
samtycke.

Flexibilitet - Personalen och organisationsstrukturerna kan forandras i enlighet
med tjansteanvdndarnas behov. Tjansterna &r flexibla och lyhérda for
individens behov och kan anpassas for att uppfylla sarskilda krav.

Tillgdnglighet - Tjanster, lokaler och information inom ramen for
anstéllningsstodet ar fullt tillgdngliga for alla personer med alla typer av
funktionshinder.
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Varderingarna och principerna for Supported Employment stdds av en
process/metodik i fem steg som har identifierats och erkdnts som en europeisk
modell fér god praxis som kan anvandas som ram fér Supported Employment.

Engagemang - Understodd av de grundlaggande varderingarna om
tillganglighet for att sakerstalla att valgrundade val gors.

Yrkesprofilering - sdkerstaller att individen far inflytande under hela processen.

Jobbsdkning - Sjalvbestammande och informerade val ar nyckelvarden inom
Supported Employment.

Arbetsgivarengagemang - Tillganglighet, flexibilitet och konfidentialitet ar
nyckelvdarden som ska vardas genom denna process.

Stod pa och utanfér jobbet - Flexibilitet, sekretess och respekt ar
nyckelkomponenter for framgangsrika stodatgarder. (Europeiska unionen for
stédjobb - informationsbroschyr och kvalitetsstandarder (2005)).

B. VERKTYG

Radgivaren beslutar om han/hon ska traffa den studerande pa arbetsplatsen,
pa en arbetsplats eller pa sitt lokala kontor om det inte finns nagon aktuell
arbetsverksamhet for den studerande. Syftet med arbetsbladet ar i grunden
att lara sig sa mycket som mojligt om sin klient for att kunna arbeta stédjande
pa vdgen mot en ny verksamhet.

Den studerande kanske inte kan forklara varfor ett nuvarande
arbete/arbetspraktik har avslutats, eller varfor han eller hon inte kan hitta en
langsiktig aktivitet, pa grund av okunskap Den studerande kan ocksa vara
osdker pa hur han eller hon ska uttrycka sig gentemot en professionell person,
eller hur han eller hon ska tala om obekvdama hinder infér andra.

Med detta sagt ar det har arbetsbladet det forsta verktyget i en lang
fortroendeskapande process som ar pa vag att borja. Om man uppnar
fortroende mellan de bada parterna ar det troligt att det kommer att leda till
en aktivitet med andra resultat dn den féregaende.

# :
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Eleven kan valja att fylla i arbetsbladet i avskildhet, men det ar av stor vikt att
den professionella och eleven far en chans att ga igenom fragorna. Som
framgar (se bilaga) ar fragorna skrivna i "jag-form", vilket minskar trycket
genom att de inte fungerar som dnnu en intervju for den studerande.

Nar yrkesutdvaren har avslutat arbetsbladet kommer han eller hon att ha mer
mod och forstaelse for processen for anstdllningsstod. Sarskilt inom
kategorierna (som namns ovan):

- Engagemang
- yrkesprofilering

- S6kning av jobb.
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Mapping myself!

Name:

Personal number:
Adrdress:

Phone number:
E-mail:

CURRENT SITAUTION

Living situation:

My social context (family, friends, relatives):
My economic situation today:

Hobbies:

Strengths you would like to highlight:

BACKGROUND

| have completed following education/courses:

| have started, but not completed following education/courses:

Driver license and access to a car:

Work experience. Describe your work tasks, which company and duration of work:

Work placement experience. Describe your tasks, which company and duration of work
placement:

What skills were needed for the tasks?
What personal strengths were suitable at that workplace?

In what way did this work/workplace suited you? If not, what didn’t fit you?

It Works!



SUPPORT AT WORK

What might affect you at your future workplace (personally, physically, mentally,
medication, drug use etc.)?

When starting a job, would you like your counsellor to join you for start?

Have you thought about if and what type of support you would benefit from, at work?
Which working hour suits your daily life best?
Are you aiming for a full time or part time work?

Which work environment is most suitable for you? (Inside, outside, sound- or
photosensitive, small or large workplace, etc.)

Have you experienced certain limitations when trying a work? If so, which?
How would you like your counsellor to present you to an employer?

Do you have any references —would you like to name them?

EXPECTATIONS & PLANNING

What would you like to contribute with, at a workplace?
How far can you travel/day?

Accessibility to public transport? How are you planning to get to your work?

% 15
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Reflektionsfragor

Dessa fragor ar avsedda att diskuteras med klienterna, antingen enskilt eller
i grupp, beroende pa situationen.

- Hobbies och intressen: Under vilka omstandigheter kan medicinsk historia
vara relevant for en anstallningsmoijlighet? | vilken situation kan det vara
olampligt med en medicinsk historia?

- Vem avgor vilken information som ar relevant under vilka omstandigheter?

- Vilken typ av information kan du samla in fran en
arbetsprovning/arbetslivserfarenhetsplacering?

- Om du sokte ett arbete, vilken typ av information om dig sjalv skulle du
lamna vid en anstéallningsintervju?

- Vilka konsekvenser kan det fa om man uteldamnar information till en
arbetsgivare?

Begransningar:

Ungdomar med liten ordkunskap kan uppleva frageformularet som hotfullt
och svart. De reflekterande fragorna ovan kan darfér anvandas i borjan av
varje session. De kan hjalpa till att forsta vikten av klargjorda behov och
villkor mellan den unge och arbetsplatsen.

Yrkesverksamma maste se till att varje enskild klient forstar syftet med att
kartldgga utmaningar, styrkor och svagheter.

Resurser, referenser och tillganglighet:

www.euse.org/content/supported-employment-toolkit/EUSE

https://ipsworks.org/index.php/what-is-ips/

16


http://www.euse.org/content/supported-employment-toolkit/EUSE
https://ipsworks.org/index.php/what-is-ips/

KOMMUNICERA ARBETSMARKNADEN

Vad?

Det dkande antalet NEET:s under
2020 visar att myndigheter och
organisationer i respektive liinder
har ett enormt arbete att géra.

Detta yrkesinriktade verktyg
behandlar viktiga fragor nir man
kommunicerar och forklarar
arbetsmarknadens behov for
ungdomar.

Brist pa arbetslivserfarenhet kan
leda till ointresse och motstand
mot att delta i egna beslut ndr man
viljer en viag pa arbetsmarknaden.

Verktyget kommer att uppmuntra
yrkesverksamma att gbéra ungdomar
medvetna om olika kvalifikationer som

behovs pa arbetsmarknaden, att
diskutera varfor vissa vyrken har
sarskilda krav och att vara en

ogondppnare nar
realistiska mal.

man satter upp

Hur anvander man den?

Lirandemal:

- Okad medvetenhet om kraven
och forvintningarna pa
arbetsmarknaden for specifika
yrken.

- Att kdnna sig bekvam och uppdaterad
nar man vagleder och ger rad till
ungdomar med yrkesutbildning.

Yrkesverksamma som har liten eller ingen kunskap om villkoren pa

arbetsmarknaden kommer att fa viktig information som de kan férmedla till de

ungdomar de arbetar med.

Verktyget ar tankt att anvandas fore en yrkesutbildningspraktik (for att oka

kvaliteten pa radgivningsarbetet), men kommer dnda att vara en bra funktion

under eller efter praktiken.

&
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Varaktighet:
2 timmar.
Material:

- Material: En nationell arbetskraftsprognos kan utgbéra grunden for de
yrkesverksamma.

- Nationell och/eller regional I6nestatistik for varje yrke.
A. TEORETISK BAKGRUND

Att vara NEET ar uppenbarligen ett sloseri med de berdérda ungdomarnas
potential, talang och fardigheter, men det har ocksa negativa konsekvenser for
samhallet och ekonomin. Alla negativa individuella konsekvenser av NEET-
status har en extra kostnad. Att vara NEET ar darfor inte bara ett problem for
individen utan adven for samhallet och ekonomin som helhet. (NEETs -
Ungdomar som inte har arbete, utbildning eller praktik: Egenskaper, kostnader
och politiska atgarder i Europa. Europeiska unionens publikationsbyra,
Luxemburg, s 70).

Att ge unga manniskor inflytande genom att skapa gynnsamma villkor for att
de ska kunna utveckla sina fardigheter, arbeta och delta aktivt i samhallet ar
en forutsattning for en sund och hallbar ekonomisk och social utveckling.
(NEETs - Ungdomar som inte har nagon sysselsattning, utbildning eller
yrkesutbildning: Characteristics, costs and policy responses in Europe,
Europeiska unionens publikationsbyra, Luxemburg, s 17.)

De sociala valfardssystemen i de europeiska landerna skiljer sig fran varandra.
De har dock en sak gemensamt och det ar behovet av att minska manniskors
beroende av systemet. Det har verktyget syftar till att stédja unga manniskor
att hantera sina egna yrkesbaserade preferenser pa arbetsmarknaden. Det kan
dock bidra till en stérre ekonomisk frihet, utan att man behdver forlita sig pa
valfardssystemet. (Europeiska fonden for forbattring av levnads- och
arbetsvillkor, 2012).
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B. VERKTYG

Steg ett: Yrkesutovaren valjer flera dnskade branscher som de anser vara
korrekta, varierande och lampliga for sin specifika region. Lampliga branscher
kan vara hélso- och sjukvard, detaljhandel, transport, industri, barnomsorg, IT,
turism, offentlig sektor osv. De maste sedan dela upp dessa branscher i yrken
som skulle passa den grupp ungdomar som de normalt arbetar med. Ett
exempel pa yrken skulle kunna se ut sa har:

brandman, skriddare, polis, brevbirare, resebyra, modell; Politiker,
optiker, redaktor, Oversdttare, forfattare, ldrare, underskéterska,
bibliotekarie, bartender, inredningsarkitekt, pianist, barnmorska,
juvelerare, militar, telefonist, frisor, gruvarbetare, kock, hushallerska,
advokat, lantbrukare, konstruktér, sjukskoterska, fiskare, bankman,
jagare, tradgardsmastare, kosmetolog, servitris, konsult, prast, stadare, IT-
arbetare, malare, svetsare, busschauffor, elingenjor, elektriker, snickare,
barnskétare, optiker, vaktmadstare, kontorsarbetare, taxichauffor,
kontrollant, journalist, sjokapten, skadespelare osv.

Steg tva: Dessa yrken ska nu relateras till uppdaterad information om 16n och
utbildningskrav. Den nationella genomsnittslonen bor helst valjas. Observera
att denna skiljer sig at mellan olika regioner. Yrkesutovaren bor valja den region
de befinner sig .

Det ar nodvandigt att yrkesutdvarna har mojlighet att utbilda sig pa en
mangsidig arbetsmarknad med en stor blandning av loéner och
utbildningsnivaer. De har férmodligen att géra med ungdomar med olika
bakgrund nar det géller utbildningsniva, socioekonomiska forhallanden,
etnicitet osv.

Steg tre. De yrkesverksamma maste nu bestimma hur denna férvarvade
kunskap kan férmedlas till ungdomar inom deras organisation. Ett forslag ar att
anvanda en kortlek eller fargade kort, dar varje farg representerar yrken, I6ner
och utbildningsnivaer som kan matchas med varandra.
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Om man anvander ett liknande verktyg for elever: Det kan anvandas
individuellt, men det rekommenderas att anvdanda det med en grupp pa minst
fem personer. Nyckeln ar att identifiera personer som befinner sig i samma
process for att komma in pa arbetsmarknaden, men helst inte inom samma
yrke. Chansen &r stor att de kommer att vacka tankar och fragor och fungera
som inspiration fér varandra. Det dr ocksa viktigt att fokusera pa att behalla
deras intresse och inspiration. Nar du presenterar for unga manniskor ska du
akta dig for att ge fér manga exempel vid samma tillfille.

Reflekterande fragor:

- Vilka yrkesverksamma kan ta till sig ungdomens 6nskemal och ga vidare for
att hitta en lamplig yrkesutbildningsplats och/eller ett arbete? Skulle det vara
den nuvarande radgivaren, eller ar det nédvandigt att radgéra med nagon
annan, i en annan organisation?

- Hur gar vi vidare hérifran? Hur kan yrkesverksamma fran olika organisationer,
myndigheter och avdelningar samarbeta for att tillgodose behoven hos NEET-
eleverna?

Begransningar:

- De professionella maste vara viélinformerade om den nationella
arbetsmarknaden och kunna svara pa specifika fragor. Det féreslas att
verktyget kan anvandas i ett samarbete mellan larare/socialarbetare/radgivare
(som &r bekanta med personerna och kan rikta in sig pa deras intresse) och en
representant fran en offentlig arbetsférmedling.

- Ungdomar med liten eller ingen skolbakgrund behover presenteras flera
arbetsalternativ som inte kréaver nagon storre utbildning. Den yrkesverksamma
maste valja klokt.

Resurser, referenser och tillganglighet:

Statistik om yrken och léner finns pa offentliga arbetsférmedlingar, t.ex.
Jobcenter, Agentur fir Arbeit osv.

Detta ar ett Oversattningsbart exempel fran den svenska arbetsférmedlingen,
som tacker typer av yrken, utbildningar och jobbtillagg kopplade till varje yrke:
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https://arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Yrken-och-studier/Hitta-

yrken/
Internationella siffror finns pa féljande adress

https://www.eurofound.europa.eu/

It Works!
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INTEGRATIONSTEKNIKER

Nevo Parudimos

BYT GLASOGON
Vad? Larandemal:
Det har ar en mycket enkel - Att 6ka medvetenheten om

utomhusovning dir du gar ut och | ojimlikheter i samhillet.
utforskar din omgivning genom

o e - Att utveckla
nagon annans égon.

observationsformaga och fantasi.

Teman: Fattigdom, funktionshinder, - Att framja solidaritet och motivation

migration. att arbeta for rattvisa.

Hur anvander man den?

Ha en brainstorming dar ni funderar pa vilka personer som ar missgynnade
eller lever i samhallets utkant, till exempel en person med funktionshinder
eller en hemlos person. Vilj sedan ut en sadan person som ni ar nyfikna pa
och forklara att de ska ga ut och utforska orten genom den personens 6gon.
Det maste papekas att ni inte ska spela rollen, utan ga och férestélla er hur
det skulle vara att leva som den andra personen. Hur det skulle vara att vara i
den personens skor. Skulle du till exempel kunna njuta av alla
bekvamligheter? Var skulle de kdpa bréd, om de har rdad med det och var de
skulle bo. Du kan ocksa skicka vidare glasdgonen, ta bilder med en
digitalkamera eller med mobiltelefonen nar du gar genom orten, for att
kunna anvanda bilderna som dokumentation.

Varaktighet:
90 minuter

Material:
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- Glas6gon, gamla glasdgon fran en second hand-butik eller loppmarknad,
eller bara bagarna;

- Stora pappersark,

- pennor;

- gamla tidningar, vykort, collagebitar, lim;

- Tejp for att hanga upp bilden;

- En digitalkamera eller en mobiltelefon som kan ta bilder;

- dator och skrivare.

A. TEORETISK BAKGRUND
Tips:

Du kan genomféra den har aktiviteten som en inledande 6vning eller som
huvudaktivitet. Vid ett utbildningsméte kan den goras for att ge deltagarna en
paus och frisk luft, eller som nagot extra att géra pa deltagarnas fritid.

| instruktionerna foreslas att deltagarna ska arbeta individuellt, men
aktiviteten kan ocksa genomforas i sma grupper. Praktiska 6vervaganden som
gruppens storlek och tillgangen till kameror kommer férmodligen att avgora
hur du organiserar aktiviteten. Tank pa att det tar tid for folk att presentera
sina bilder, sd beroende pa gruppens storlek kan du begransa antalet bilder
som varje person viljer att visa.

Exempel pa personer som missgynnas av samhallet kan vara en
ensamstaende mamma med sma barn, en pensiondr, en invandrare, en
person i rullstol eller ndgon med hiv/aids. Exempel pa personer som befinner
sig i samhallets utkant kan vara en hemlds person, en illegal invandrare, en
analfabet, en psykiskt sjuk person eller en medlem av den romska gruppen.
Detta dr exempel pa grupper av manniskor som inte har de mojligheter som
majoriteten har. Alla missgynnade och marginaliserade manniskor ar fattiga
och lider av fordomar och stereotyper och diskrimineras ofta pa nagot satt,
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till exempel nar det géller tillgang till anstandiga bostader och arbeten pa
grund av den situation de befinner sig i.

Det ar mycket viktigt att deltagarna forstar att de inte kan komma undan det
faktum att de ser med sina egna 6gon och forestaller sig hur det ar att vara
nagon som lever i samhallets utkant. De bér vara medvetna om att de genom
att ta med sig sina befintliga stereotyper och kdnslor av empati till aktiviteten
riskerar att forstarka uppfattningar som kan vara forvrangda eller felaktiga.

De bor ocksa veta att stereotyper ar (anvandbara) generaliseringar om en
grupp manniskor, men att de bor anvandas med forsiktighet eftersom det
kommer att finnas en stor variation inom gruppen och generaliseringen inte
kommer att galla alla individer.

Aterrapportering och utvirdering

Borja med att titta pa den samling bilder som du har tagit och pa vad du har
upplevt och sett:

- Vad hande? Tyckte du om 6vningen? Varfor? Varfor inte?
- Vad var det mest 6verraskande du upptackte?
- Varfor valde du det exempel som du valde?

- Vilka forutfattade meningar eller stereotyper hade du om personen du
valde? Vilket inflytande hade dessa pa hur du gjorde aktiviteten och hur du
"valde att se"?

- Gjorde 6vningen att du pa nagot satt kunde kanna empati for personen i
marginalen? Varfor? Varfor inte?

- Vad har du lart dig om dig sjalv?

Diskutera nagra av de bredare fragorna:
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- Jag vet att jag inte ser saker och ting som de éar, jag ser saker och ting som
jag ar. Vilken effekt har vara stereotyper och férestallningar pa hur vi ser pa
varlden omkring oss?

- Varifran far vi var information om missgynnade och marginaliserade
grupper?

- Hur riskabelt ar det att gora antaganden om nagon utifran en generalisering
av grupperna som helhet?

- Hur riskabelt &r det att gora generaliseringar om en grupp manniskor utifran
ett eller tva exempel?

- Vilka méanskliga rattigheter skyddar specifikt de olika exempel pa
missgynnade personer eller personer som lever pa marginalen som
deltagarna identifierade?

- Hur kranks dessa personers rattigheter oftast?
- Hur |att ar det for dem att havda sina rattigheter?

- Vem bor vara ansvarig for att se till att deras rattigheter inte kranks - eller
att de kan utéva dem.

Resurser, referenser och tillganglighet: Mer information

https://www.coe.int/en/web/compass/change-your-glasses

https://www.simplypsychology.org/katz-braly.html

ALLA LIKA - ALLA OLIKA

Vad? Larandemal:
- Alla méanniskor ar universellt lika - Att 6ka forstaelsen for de manskliga
och specifikt olika. Universell rattigheternas universalitet.
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jamlikhet och specifika skillnader - Att utveckla fardigheter att lasa
maste respekteras. information kritiskt och sjalvstandigt.

- Att 6ka medvetenheten om

Den hir aktiviteten ir en kort etnocentrism och féordomar hos sig

fragesport som ir tillréckligt sjalv och andra och utveckla
provocerande for att vara intressant i | fardigheter i interkulturellt Iarande.
sig sjdlv, men som ocksa kan ligga till

grund for en effektiv

gruppdiskussion. Den berér foljande

rattigheter:

- Jamlikhet i vardighet

- Réatten till rattigheter och friheter
utan atskillnad av nagot slag.

- Ratten till nationalitet

Hur anvdnder man den?

1. Den hér aktiviteten ar ett slags fragesport, men syftet ar inte att se vem
som har ratt och vem som har fel, utan det ar bara en utgangspunkt.

2. Kontrollera utskicket eller de tva frdgorna. Ta 5 minuter pa dig att lasa
dem.

3. Darefter maste du bestamma dig:

a. Kéllan till den forsta texten; vilken bok eller vilket dokument ar det ett
utdrag ur?

b. Vilket land/vilken region i varlden forfattaren till den andra texten

kommer fran?

1. Tank pa foljande fragor och kom med ett svar.
a. Varfér valde de ett svar framfor andra?

b. Vad sager texten om forfattarna?

C. Varfor skrev forfattarna dessa texter?
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d. Vilka kommentarer har de om texterna?

1. Nar du ar klar tar du fraga a) och hittar de skal som ledde till det valet.
Upprepa sedan rundan for de andra fragorna. Anteckna svaren pa
bladderblocket.

1. Avsloja forfattaren, Said Al Andalusi (fran Spanien ), och fortsdtt med
avrapportering och utvardering.

Varaktighet:

40 minuter - 90 minuter
Material:

- Handout,

- penna eller blyertspennor,

- ett stort pappersark (A3) eller
- bladderblock och tuschpenna
Fragor:

Vad ar kallan till foljande text? Vilken bok eller vilket dokument ar det ett
utdrag ur?

"Alla manniskor pa jorden fran ost till vast, fran norr till soder, utgér en enda
grupp; ( de) skiljer sig ati tre olika egenskaper: Beteende, fysiskt utseende och
sprak."

Vilj ett av foljande svar:
- Unescos deklaration om rasism, 1958.
- Herodotos reseanteckningar 198 f.Kr.
- Vedaerna, Indien, ca 3000 f.Kr.
- Rapport om ungdomskampanjen "Alla olika - alla lika", Europaradet 1996.
- Said Al-Andalusi, 1029 e.Kr./420 e.Kr.
- Marco Polo i "The Travels", 1300 e.Kr.
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- Inget av ovanstaende.

Fran vilket land/vilken region i varlden kommer forfattaren till féljande text?

"De som bor i den yttersta norr (i Europa...) har lidit av att de &r for langt fran
solen. Deras luft ar kall och deras himmel ar molnig. Som en f6ljd av detta ar
deras temperament kallt och deras beteende ar ohovligt. Foljaktligen har deras
kroppar blivit enorma, deras farg har blivit vit och deras har har fallit ner. De
har forlorat sin skarpa forstaelse och sin skarpa uppfattningsférmaga. De har
overvunnits av okunnighet och lathet och angripits av trotthet och dumhet."

Vilj ett av foljande svar:

a. Kina

b. Europa

C. Indien

d. Afrika

e. Persien

f. Inget av ovanstaende

A. TEORETISK BAKGRUND

Utdragen &r hiamtade fran en bok av en berémd forskare fran Cordoba,
Andalusien (i nuvarande Spanien) som foddes 1029 e.Kr./420 e.Kr. Said Al-
Andalusi var en lard man som var valkand for sin visdom och kunskap. For
honom |ag civilisation och vetenskap mycket nara kunskapen om den heliga
Koranen. Han var inte bara lard inom religionen utan utmarkte sig ocksa inom
arabisk litteratur, medicin, matematik, astronomi och andra vetenskaper.

Man bor komma ihag att vid denna tid utgjorde Medelhavsomradet, och
sarskilt de arabiska kungadémena runt omkring, for forfattaren
"civilisationens" centrum. Kunskapen var inte lika avancerad i "Norden", som
Said kallar norra Europa, som i arabvarlden, Persien, Kina och Indien.
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Var medveten om att du, beroende pa gruppen, kan behdva ge deltagarna
insikter i hur de kan lasa texter mer kritiskt. Du kan behéva papeka att den
andra texten faktiskt avsldjar en hel del om forfattaren, hans utseende och
kultur, till exempel att han maste ha haft lockigt har och mork hud. Kritisk
lasning innebér inte bara att forsta, textens innehall, vem forfattaren ar och
varfér han/hon skriver som han/hon gor. Att inse detta ar ett viktigt steg for
att forsta hur man kan ldsa alla budskap (historia, nyheter, dikter, sangtexter
osv.) och vara medveten om de varderingar som de férmedlar.

Ett satt att introducera fragan om etnocentrism ar att papeka for deltagarna
att Said, med sin morka hud och sitt lockiga har, ger en mycket bra definition
av en "contrario" - nagon som de flesta manniskor i Europa inte skulle betrakta
som "normal". Det &r ocksa viktigt att du genom diskussionen hjalper
deltagarna att forsta att kulturella skillnader inte gor manniskor "battre" eller
"samre" dn andra. Du bor papeka att det ar svart att inte déma andra utan
fordomar eftersom vi tar vart eget kulturella perspektivsom "normen". Att inse
detta - var egen etnocentrism - ar ett viktigt steg mot att kdnna igen det hos
andra och att kunna kommunicera framgangsrikt med manniskor fran andra
kulturer.

Avsatt extra tid i slutet av aktiviteten sa att ni har mojlighet att diskutera vidare
de fragor och idéer som togs upp. Du kanske till exempel vill analysera eller
diskutera historieundervisning och hur mycket eller hur lite vi i Europa faktiskt
|ar oss om andra kulturer.

Reflekterande fragor: Aterrapportering och utvirdering

Borja med en kort genomgang av aktiviteten och fortsatt sedan, om du kdnner
att tiden ar mogen, med att introducera begreppen férdomar och
etnocentrism.

Ta upp foljande fragor:
Blev du 6verraskad av |6sningen?
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- Hur gjorde manniskor sina ursprungliga individuella val? Var de baserade pa
en gissning? Intuition? Eller verklig kunskap?

- Andrade folk sina &sikter om sina val under diskussionerna i smagrupperna?
Vad fick dem att andra sig? Grupptryck? Goda argument?

- Hur forsvarade folk sina val under diskussionerna? Stod de fast vid sina val pa
ett forsiktigt eller starkt satt?

- Varfor beskrev forfattaren manniskor fran norr pa det satt som han gjorde?

- Vilka ledtradar ger den andra texten oss om forfattaren, om hans utseende
och om hans kultur?

- | vilken utstrackning ar forfattarens synsatt ett resultat av hans egna
etnocentriska synsatt och fordomar? Eller ar det rimligt att sdga att kulturerna
i norra Europa vid den tiden var mindre "civiliserade" an hans kultur?

- Kan deltagarna komma pa exempel pa nar de hort talas om eller Iast om andra
manniskor som tilltalats pa liknande satt? Hur skulle det kdnnas att bli
betraktad som nagot slags underlagset folk?

- Vilka konsekvenser uppstar ofta nar manniskor inte varderas for vad de ar?
Kan de komma pa exempel frén historien? Och fran nutiden?

-Vad bor vi gora for att motverka effekterna av férdomar? Finns det manniskor
eller grupper i deltagarnas omraden eller lander som ocksa ar foremal for
fordomar? Vilka?

- Utbildning ar ett satt att bekdmpa férdomar. Vad bor man géra mer?
Resurser, referenser och tillganglighet:

http://intergroupresources.com/rc/educationpackfirsted.pdf

https://www.coe.int/en/web/compass
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SJALVREFLEKTION FOR YRKESVERKSAMMA

Att uppfatta min kapacitet

Vad? Larandemal:

En aktivitet for sjalvbeddmning och - Reflektion 6ver utvecklade
sjalvreflektion for att hjilpa fardigheter.

yrkesverksamma att bedéma och - Bedoma sin egen prestation som
reflektera 6ver sin kapacitet. yrkesutévare.

- Att fa sjalvkdannedom.
- Planera néasta steg.
Hur anviander man den?

Den har aktiviteten kan genomféras bade individuellt och i grupper av
yrkesverksamma.

Foljande mall ritas upp pa ett bladderblock, och de yrkesverksamma kan
overfora och fylla i den pa papper eller sa kan de fa den utskriven. Det &r
viktigt att fanga upp den 6vergripande kadnslan och yrkesmannens dynamik
efter varje session. En genomgang av sessionens milstolpar kan vara till stor
hjalp for utvarderingen.

Varaktighet:

60 minuter

Material:

- Papper med tryckta papper av mallen nedan,
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- pennor,
- bladderblock,
- vit tavla och

- tavelpennor.

A. TEORETISK BAKGRUND

Carl Rogers placerar sjalvbedémning i borjan av inldarningsprocessen. Med
sjalvbeddmning och sjdlvreflektion avser vi en process som hjalper oss att
upptacka var potential, att battre veta var vi star just nu och hur langt vi
behover ga, hur mycket vi maste anstranga oss for att lyckas och vilka steg vi
behover ta genom att reflektera och inse vara egna styrkor och svagheter for
att klargéra omraden for forbattring. Det ar en process av fortlopande
reflektion, sjalvévervakning och sjdlvbedémning som har att géra med att lara
sig av vara erfarenheter, reflektera 6ver vara yrkesmassiga prestationer och
utvardera vara personliga egenskaper utifran bevis, externa standarder och
explicita kriterier i syfte att foérbattra framtida kvalitet och prestationer (Nkem
P. Nonyel, 2015).

Sjalvreflektion anses enligt forskningen spela en viktig roll i utvecklingen av
sjalvuppfattningen medan férbattringar i reflekterande funktionssatt enligt
Levy et al. (2006) kan forknippas med forbattringar i sjdlvrepresentationer
och en mer integrerad sjalvuppfattning. Dessutom har forskning visat att
sjalvbedomning kan forbattra ens kommunikationsférmaga och leda till
beteendeforandringar (McMillan J, Hearn J,2008).

Sjalvbedémning inbegriper reflektion, planering, handling, utvardering och
registrering och anses vara av stor betydelse for framtida yrkesutveckling och
livslangt larande, eftersom det utvecklar ens férmaga att vara bedémare av
sig sjalv och fa forstaelse for sina egna behov. Dess betydelse ligger bland
annat i det faktum att den gor det majligt fér individer att sjalvstandigt
beddma sina egna framsteg i stéllet for att forlita sig pa andras bedémning.
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B. VERKTYG

Steg 1 (30 minuter): Varje yrkesutdvare tar fram mallen. Tanken har ar att
bérja fylla i alla delar av mallen och ténka pa sin prestation under sessionen.
Anvandbara fragor som kan stéllas:

- Ar jag medveten om min kapacitet som yrkesperson?
- Kanner jag till mina for- och nackdelar?

- Lar jag mig nya saker for mig sjalv?

- Kénner jag till mina maojliga resurser?

- Kanner jag mig berikad och starkare?

- Samarbetar jag effektivt med mina partner?

- Finns det nagra fardigheter som jag maste arbeta mer med?

Strengths Weaknesses

Steps for improvement Barriers

Alla @mnen i denna mall bor diskuteras och forklaras sa att de ar tydliga och
begripliga for yrkesverksamma innan de boérjar bedéma sig sjalva.

Steg 2 (30 minuter): Alla ifyllda mallar tas fran de yrkesverksamma och de mest
kraftfulla delarna (gemensamma tankar, viktiga anmarkningar osv.)
presenteras.
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Reflekterande fragor:

Reflekterande fragor: Ej tillampligt (reflekterande fragor ar en del av hela
processen - se verktygsprocessen).

Begransningar:

Personer med funktionshinder eller personer som har svart att fylla i mallen pa
egen hand boér fa hjalp.

Resurser, referenser och tillganglighet:

Levy K. N., Clarkin J. F., Yeomans F. E., Scott L. N., Wasserman R. H., Kernberg
O. F. (2006). Forandringsmekanismer vid behandling av borderline
personlighetsstérning med 6verforingsfokuserad psykoterapi. Google Scholar

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/jclp.20239

McMillan J, Hearn J. Student self-assessment: the key to stronger student
motivation and higher achievement. Educational Horizons 2008: 40-49.

Nkem P. Nonyel, Pharm.D. (2015). Sjalvbedémning ar avgorande for livslangt
larande.

https://edtheory.blogspot.com/2015/06/self-assessment-is-essential-
to.htm!?fbclid=IwAR2JzoHailQyrcMExoaOpiTxwXJ06eOf agd60OMwxcts5gan
Qkau0807jU
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Skisser for bedomning

Vad? Larandemal:

En aktivitet for sjalvbedémning och | - Reflektion éver utvecklade
sjalvreflektion  fér  att  hjalpa | fardigheter.

yrkesverksamma att bedéma sin | . Bedoma sin egen prestation som
kapacitet. yrkesutévare.

- Att fa sjalvkdnnedom.

Hur anvander man den?

Den har aktiviteten ska helst genomféras i grupper. Varje yrkesutovare
genomfor aktiviteten individuellt och sedan féljer ett samtal med de andra
gruppmedlemmarna. Det bor ges tydliga instruktioner och de yrkesverksamma
boér motiveras, uppmuntras och stodjas.

Varaktighet:

60-90 minuter

Material:

- Material: Papper,

- pennor,

- fargstarka tuschpennor,

- bladderblock,

- vit tavla och tavelpennor,

- tryckta papper i resvaskan.
A. TEORETISK BAKGRUND
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Carl Rogers placerar sjalvbedémningen i borjan av inlarningsprocessen. Med
sjalvbeddmning och sjalvreflektion avser vi den process som hjalper oss att
upptacka var potential, att battre veta var vi star just nu och hur langt vi
behdver ga, hur mycket extra anstrangning vi behover for att lyckas samt vilka
steg vi behdver ta genom att reflektera och inse vara egna styrkor och
svagheter for att klargora omraden for forbattring. Det ar en process av
fortlopande reflektion, sjalvovervakning och sjalvbedémning som har att gora
med att ldra sig av vara erfarenheter, reflektera over vara professionella
prestationer och utvdrdera vara personliga egenskaper utifran bevis, externa
standarder och explicita kriterier i syfte att forbattra framtida kvalitet och
prestationer (Nkem P. Nonyel, 2015).

Sjalvreflektion anses av forskare spela en viktig roll i utvecklingen av
sjalvkonceptet medan enligt Levy et al. (2006) kan forbattringar i reflekterande
funktionssatt forknippas med forbattringar i sjdlvrepresentationer och en mer
integrerad sjalvkansla. Dessutom har forskning visat att sjalvbeddomning kan
forbattra ens kommunikationsformaga och leda till beteendeférandringar
(McMillan J, Hearn J,2008).

Sjalvbedémning inbegriper reflektion, planering, handling, utvardering och
registrering och anses vara av stor betydelse for framtida yrkesutveckling och
livslangt larande, eftersom det utvecklar ens formaga att bedéma sig sjalv och
fa forstdelse for sina egna behov. Dess betydelse ligger bland annat i det
faktum att den gor det maijligt for individer att sjalvstandigt bedéma sina egna
framsteg i stallet for att forlita sig pa andras bedomning.

B. VERKTYG
STEG 1

Yrkesutdvarna ombeds att individuellt skissa tre olika bilder som var och en av
dem ska representera féljande:

- Vad de har lart sig hittills under sin karriar.
- Vad de kdnner att de behoéver lara sig mer om sig sjalva.
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- Vilka steg de tror att de behover ta for att [ara sig det som de tror att de inte
har lart sig annu.

De maste anvanda sin fantasi och rita vad de vill, oavsett konstens kvalitet.
STEG2

Tre kategorier skapas pa en stor tavla, en per fraga. Den som ar klar placerar
sin skiss pa ratt kategori. Nar alla ar klara tittar alla yrkesverksamma pa alla
skisser.

STEG 3
Ett samtal med sjalvreflektion foljer. Exempel pa fragor for reflektion:

- Hur kénde du dig? Var det svart for dig att skissa dina tankar och kédnslor? Om
ja, varfor tror du att det hande? (Troligen skulle de forsta att en av de
grundldggande svarigheterna och utmaningarna de fick moéta var att de
ombads att skissa fragor som rérde deras larande i stallet for att skriva, vilket
innebar att de behovde agera "utanfér boxen").

- Vilken av de tre var svarast for dig att skissa?
- Ser du nagra likheter eller skillnader mellan skisserna?
STEG 4

Né&r sessionen har natt sitt slut ber presentatéren de yrkesverksamma attinnan
de gar ivag tanka efter och skriva ner vad de kommer att ta med sig i sin
resvaska (tankar, kanslor, kunskaper, erfarenheter etc.) och vad de kommer att
lamna kvar.

Reflekterande fragor: Reflekterande fragor: Ej tillampligt (reflekterande fragor
ar en del av hela processen - se verktygsprocessen).

Begransningar: Personer med funktionshinder eller personer som har svart att
genomfora aktiviteten pa egen hand bor fa hjalp och alternativa satt bor hittas.

# ”



Resurser, referenser och tillganglighet:

Levy K. N, Clarkin J. F., Yeomans F. E., Scott L. N., Wasserman R. H., Kernberg
O. F. (2006). Férandringsmekanismer vid behandling av borderline
personlighetsstérning med 6verforingsfokuserad psykoterapi. Google Scholar

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/jclp.20239

McMillan J, Hearn J. Student self-assessment: the key to stronger student
motivation and higher achievement. Educational Horizons 2008: 40-49.

Nkem P. Nonyel, Pharm.D. (2015). Sjalvbedémning ar avgérande for livslangt
larande.

https://edtheory.blogspot.com/2015/06/self-assessment-is-essential-
to.htm!?fbclid=IwAR2JzoHailQyrcMExoa0piTxwXJ06eOf agd60Mwxcts5qan

Qkau0807jU
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KOMMUNIKATION

Centro San Viator

DYNAMISK KOMMUNICATION: TRAFIKLJUSET

Vad?

Det ar viktigt att uppratthalla en
lamplig kommunikation mellan
socialarbetaren och/eller en
radgivare och ungdomarna fér att
bidra till ungdomarnas akademiska
utveckling. Kommunikationen i
klassrummet ar viktig for att
forstarka inlarningsprocessen och for
att fa den information fran
ungdomarna som behovs for att
kunna paverka hur de uppnar sina
utbildningsmal.

Denna dynamik kan bidra till att
identifiera  vilka  faktorer  som
bestammer kommunikationen i

klassrummet och som kan bidra till att
forbattra de metoder som anvéands i
klassrummet.

Hur anvander man den?
Varaktighet:

Hur lang tid tar det?

e
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Larandemal

1. Synliggéra de faktorer som
hindrar eller underldttar
kommunikationen.

2. Skaffa  verktyg for att
forbattra kommunikationen med den
andra

3. Underlatta sokandet efter
verbala och icke-verbala uttryck som
forbattrar kommunikationen.
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Material: tomma papper, pennor och tre papperscirklar: en rod, en gul och en
gron.

A. TEORETISK BAKGRUND

Kommunikativ kompetens betraktades som en uppsattning fardigheter och
formagor som mojliggor ett lampligt deltagande i specifika kommunikativa
situationer, t.ex. sddana som ar specifikt pedagogiska eller sadana som omger
eller ger en grund for undervisnings- och inlarningsprocesser i deras
sammanhang och institutioner.

Kommunikationsfardigheter och -kompetens i klassen specificeras i de olika
kommunikationsfardigheter som socialarbetare och/eller radgivare maste
artikulera i klassen under undervisningen och det satt pa vilket de ansluter sig
eller inte ansluter sig till ungdomar, som alltmer visar sig som en grupp
heterogen och varierande i det sociala och kulturella. Dessa fardigheter gar
igenom bade de sprakliga fardigheterna och andra typer av
kommunikationsfardigheter, bland vilka det till exempel finns de ickeverbala
fardigheterna, som markerar mojligheterna till interaktion och empati i
utévandet av deras undervisningsfunktion. Nagra av dem skulle vara: anvanda
sig av olika fragebatterier, anvanda kritik och berém pa ett produktivt satt och
anvanda ett begripligt sprak i klasspresentationer.

B. VERKTYGSPROCESSEN

Samordnaren bor rita ett stort trafikljus pa en tavla dar tre farger urskiljs: rott
- den linjdra kommunikationsmodellen, gult - den interaktiva modellen och
gront - den transaktionella modellen. Forklara for undervisningsgruppen att
ritningen representerar trafikljuset for kommunikation som flédar i gruppen
dar gront dr den hogsta nivan av kommunikation och rott ar den lagsta.
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For att genomféra aktiviteten maste den stora gruppen delas in i tre
undergrupper. For att utféra denna atgird rekommenderar vi att man
anvander en teknik som underlattar gruppindelning.

Tre 6ar maste skapas i rummet; varje 6 motsvarar en farg pa trafikljuset. Den
grupp som befinner sig pa den réoda 6n ska skriva ner beteendefaktorer och
attityder som hindrar kommunikationen i klassrummet.

De som befinner sig pa den gréna 6n ska skriva ner de faktorer som gynnar
effektiv kommunikation, och slutligen ska de som befinner sig pa den gula 6n
skriva upp faktorer som inte finns i gruppen, men som skulle kunna bidra till
att forbattra socialarbetarnas och/eller radgivarnas kommunikationsférmaga.

Efter 15 minuter ska grupperna rotera fran 6 till 6, fran rod till gul, fran gul till
gron och fran gron till réd. Ovningen upprepas tills alla grupper har gattigenom
alla 6ar.

Under gruppexponeringen bor man diskutera de faktorer som upptackts pa
varje 6. Som en férsta analys kan man ta intryck av mangden faktorer som
upptackts i varje farg.

Det ar viktigt att gruppen nar samforstdnd om de faktorer som hindrar
kommunikationen. Det ar ocksa mycket bra att lyfta fram och bekrifta de
beteenden och attityder som gynnar effektiv kommunikation i klassrummet.

Plats:
Ett stort rum med tillrdckligt manga stolar
Begransningar:

Det ar viktigt att se till att rummet ar tillgangligt for personer med fysiska
funktionshinder. Pa samma satt kommer vi att se till att erbjuda deltagarna den
hjalp som behovs for att delta i dynamiken.

Resurser, referenser och tillganglighet:

Den hér lanken forklarar kortfattat de linjara, interaktiva och transaktionella
modellerna och texten kan anvandas i avsnittet om teoretisk bakgrund och
lanken i avsnittet om resurser.
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http://thecommunicationprocess.com/models-of-communication/

5 tips for att forbattra kommunikationen mellan socialarbetare och/eller

radgivare och ungdomar: https://thriveglobal.com/stories/5-tips-to-improve-

communication-between-teacher-students/

Kommunikation,  undervisning

och

ldrande:  http://unesco.mil-for-

teachers.unaoc.org/modules/module-9/unit-1/

Dynamik: Watzlawicks axiom

Vad?

- Enligt Watzlawick finns det fem
axiom i hans teori om mansklig
kommunikation. De anses vara axiom
eftersom de alltid uppfylls, dvs. de
aterspeglar faktiska forhallanden i
mansklig kommunikation som aldrig
saknas. Att skapa en dialog mellan
ungdomar kan vara en utmanande
men dnda grundlaggande del av
undervisningen. Effektiv
kommunikation kan bidra till att bygga
upp och framja en trygg
inlarningsmiljé dar unga manniskor
kan trivas, utvecklas och lara sig.

How to use it?

Varaktighet:

Lirandemal:

1. Reflektera 6ver de férslag som
finns i kommunikationen.

2. Utforska och arbeta med
kommunikationens fem axiom.

3. Reflektera 6ver det som inte har
sagts och hur det fungerar i relationer
och grupper.

4. Uppleva icke-verbal
kommunikation.

Varaktighet: ca 60 minuter. En session for att 6ka ldrarnas medvetenhet om

detta begrepp.

&
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Material:

Material: Videoklipp och resurser for lararen. Om lararen valjer att anvanda
detta som en extra session om yrkesutbildning behdéver lararen dock blanka
papper och en penna till varje deltagare.

A. TEORETISK BAKGRUND

Enligt Paul Watzlawick finns det fem axiom i hans teori om mansklig
kommunikation. De betraktas som axiom eftersom deras uppfyllande ar
ofelbart; med andra ord aterspeglar de faktiska forhallanden i maénsklig
kommunikation, som aldrig saknas. Med andra ord: uppfyllandet av dessa
axiom kan logiskt sett inte vara omdjligt att verifiera.

De fem axiomen i Watzlawick ar foljande:
1. Det ar omdijligt att inte kommunicera.

Allt beteende ar en form av kommunikation. Eftersom det inte finns nagon
form som star i motsats till beteende ("icke-beteende" eller "anti-beteende")
finns det inte heller ndgon "ickekommunikation".

2. All kommunikation har en innehallsniva och en relationsniva, pa ett sadant
satt att den senare klassificerar den forra, och ar darfér en
metakommunikation.

Detta innebar att all kommunikation har, férutom ordets inneboérd, mer
information om hur talaren vill bli forstdadd och forstatt, samt hur den
mottagande personen kommer att férsta budskapet; och hur den férstndmnda
ser pa sin relation till mottagaren av informationen.

3. Karaktaren av en relation beror pd den gradering som deltagarna gor av de
kommunikativa sekvenserna mellan dem.

Bade avsdndaren och mottagaren av kommunikation strukturerar
kommunikationsflodet pa olika satt och tolkar ddarmed sitt eget beteende som
en ren reaktion pa den andres beteende. Var och en tror att den andres
beteende ar "orsaken" till det egna beteendet, nar sanningen ar att mansklig
kommunikation inte kan reduceras till ett enkelt spel av orsak och verkan, utan
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ar en cyklisk process dar varje del bidrar till utbytets kontinuitet (eller
utvidgning, eller modulering).

4. Den manskliga kommunikationen omfattar tva modaliteter: digital och
analog.

Kommunikation omfattar inte bara talade ord (digital kommunikation: vad som
sags); icke-verbal kommunikation (eller analog kommunikation: hur man sager
det) ar ocksa viktig.

5. Kommunikationsutbytet kan vara bade symmetriskt och kompletterande.

Beroende pa om forhallandet mellan de kommunicerande personerna bygger
pa egalitdra utbyten, det vill sdga att de tenderar att utjamna sitt Gmsesidiga
beteende (t.ex. grupp A kritiserar starkt grupp B, grupp B kritiserar starkt
grupp A), eller om det bygger pa additiva utbyten, det vill sdga dar den ena
och den andra kompletterar varandra och ger en 6msesidig koppling av
forhallandet (t.ex. A upptrader pa ett dominerande satt, B foljer detta
beteende). Ett komplementart forhallande &r ett férhallande dar det finns en
typ av auktoritet (far och son, socialarbetare och/eller radgivare/ungdomar)
och ett symmetriskt férhallande ar ett forhallande dar lika villkor rader
(broder, vanner, alskare osv.).

Vikten av att uppréatta en god kommunikation i unga ar ar avgérande for ett
barns utveckling och framtida larande. De kommunikationsfardigheter som
unga manniskor lar sig i skolan ar fullt 6verférbara och viktiga i alla aspekter
av livet. Det har dessutom visat sig att stodjande relationer mellan
socialarbetare och/eller en radgivare och ungdomar har en positiv inverkan
pa deltagandet i klassen, engagemanget och i slutdndan ungdomarnas
prestationer.

Kommunikation kan beskrivas som den process dar manniskor utbyter tankar
eller idéer med varandra. Fordelarna med att framja sadana relationer gor
det mojligt for ungdomar att fritt diskutera tankar och idéer och skapar en
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Oppen miljo dar fragor kan stéllas utan risk for att bli domda eller
forodmjukade.

Dalig kommunikation ar den framsta orsaken till att ungdomar saknar
motivation, presterar daligt och darfor hoppar av skolan. Enligt manga studier
ar ungdomars framgang direkt kopplad till effektiv kommunikation med deras
socialarbetare och/eller radgivare. For att framja denna typ av interaktiv och
engagerande undervisningsmiljo kravs regelbunden och effektiv
kommunikation.

B. VERKTYG

Ndr man arbetar med utbildare &r detta en lds- och observationsrunda, men
nar man arbetar med praktikanter/ungdomar kommer samordnaren eller
utbildaren att skapa fem grupper som var och en ska arbeta med att utarbeta
ett av de fem axiomen. Varje grupp far cirka 45 minuter pa sig att tala om
axiomet och sedan spela en scen.

I slutet av dramatiseringen maste gruppen kommunicera axiomet till de
ovriga, vilken utredning de gjort om det och hur de framstallt det. Vid denna
tidpunkt bér ingen debatt inledas.

Nar alla grupper har genomfort dramatiseringen 6ppnas ett utrymme for
reflektion for att fordjupa begreppen for varje axiom. Vilket av alla
upprepades mest? Varfor?

Citera varje axiom igen och radgér om det (hela gruppen, inte bara det team
som utvecklade det). Vad forstod du om detta axiom? Nu nar du kdnner till
honom, brukar det hdnda dagligen i dina klasser med ungdomar?

Plats:
Brett utrymme dar utbildare/deltagare kan arbeta i undergrupper.
Begransningar:

# :
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Det ar viktigt att se till att rummet ar tillgangligt for personer med fysiska
funktionshinder. P4 samma satt kommer vi att se till att erbjuda
utbildarna/deltagarna den hjalp som behdvs for att delta i dynamiken.

Resurser, referenser och tillganglighet:

Hur du kan férbattra dina undervisningsmetoder:
https://www.youtube.com/watch?v=kvltxkyxioa

"Ogonférstaelse: kraften i icke-verbal kommunikation:
https://www.youtube.com/watch?v=nssxhfzzvhy&feature=youtu.be

Watzlawicks forsta axiom - 3t oss skapa ett fall:
https://www.youtube.com/watch?v=c98avcdaqag

Kommunikationsstrategier:

https://www.aitsl.edu.au/tools-resources/resource/communication-

strategies-illustration-of-practice.

It Works!
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VAGLEDNINGSPROCESSEN

BAG KJS, YES Forum

Individuell stodplan

Vad?

| radgivningsarbetet med socialt
missgynnade ungdomar vid
overgangen fran skola till
yrkesutbildning/arbete ar
stédplanering en viktig del av det
malinriktade stodet till ungdomarna.
Deltagarnas individuella utbildnings-
och utvecklingsstatus, den pagaende
formedlingsverksamheten samt
planeringen, évervakningen,
bedémningen och kontrollen av

utbildnings- och utvecklingsprocessen

ska kontinuerligt dokumenteras och
revideras i stodplaneringen.

Hur anvander man den?

Lirandemal:

- Hur kan man praktisera strukturerad
stodplanering?

- Innehallet i en stodplan
- Mervédrdet av bedomningen

- Specifikt innehall i planer for
o6vergangsstod

- Kvalitetskriterier

| konsultationsarbetet med socialt utsatta ungdomar spelar relationsarbetet till

en borjan en mycket avgorande roll. Vi ser detta som grunden for en

framgangsrik stodplanering. Efter att ha lart kdnna varandra diskuteras den

aktuella utgangssituationen i enskilda konsultationer. Som ett resultat av detta

e
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definieras mal och nodvédndiga atgarder i sma steg. Malen och atgarderna
utvarderas regelbundet, uppdateras och justeras vid behov.

Varaktighet:
Varaktighet: 0,5 -1 timme per samradstillfélle.
Material:

- Utvarderingsmall, utskriven stédplan

A. TEORETISK BAKGRUND

Foljande vagledande principer bor iakttas vid genomfdrandet av stodplanering
med ungdomar. Europeiska byran for specialpedagogik och inkluderande
utbildning har formulerat dessa for planering av 6vergangen (skola till arbete)
och de rekommenderas ocksa har (Europeiska byran, 2006, s. 30):

- Den unga personen maste delta aktivt i utarbetandet av 6vergangsplanen.
- Kontrollera om andra personer, t.ex. familjen, bor inkluderas.
- Ska andra partner/experter/organisationer i det sociala stédsystemet inga?

- Planeringen maste reagera flexibelt pa férandrade varderingar och
erfarenheter.

Detta galler ocksa de funktioner som stédplanerna helst kan fylla. Forutom den
juridiska aspekten har stodplanerna for unga manniskor en orienterande
funktion: Hur kommer min narmaste framtid att se ut med tanke pa min
yrkesutbildning? De unga vuxna far ocksa aterkoppling om hur inlarningen
fortskrider, om de uppnar malen och om de forvarvar fardigheter med hjalp av
stoédplanerna.

| litteraturen ges manga rekommendationer om stédplanernas form och
innehall. Dessa bestar vanligen av ett forsattsblad och sjalva stédplanen (ofta i
form av en tabell - se bilaga).
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Andra viktiga kategorier som bor namnas:
- Stdd-/utvecklingsomraden

- Stodmal

- Stodatgarder.

- Mgjlighet till utvardering.

- datum for uppdatering

- produktionsavtal

- partner

Kvalitetskriterier

For att planen ska bli ett effektivt verktyg boér det finnas sd manga
kvalitetskriterier som mojligt:

- Teknisk och saklig korrekthet

- Mangsidighet: En stodplan &r mangsidig om inte bara flera personer (unga
vuxna, familj, skola, andra samarbetspartner) &r involverade, utan ocksd om
mal pa olika omraden har formulerats.

- Flexibilitet visar sig i den fortlopande utvarderingen och anpassningen av
planen till de aktuella omstdandigheterna.

- Faststallande av begransningar och prioriteringar: En stodplan bor omfatta
hogst tre stodprioriteringar (stodomraden). Detta ar nodvandigt for att det inte
ska uppsta nagra overdrivna krav.

- Kommunicerbarhet: En stodplan kdnnetecknas av kommunicerbarhet om alla
berorda parter forstar den.

- Individuell samordning
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- Ekonomi vid utarbetande, genomfdrande och uppdatering: Ekonomi:
Ekonomi kan uppnas genom att stodplanen anvdnds pa ett begransat och
flexibelt satt. Ett skapande i samarbete och inkludering av ungdomar och deras
familjer kan ocksa bidra till ekonomin genom att stodatgarderna fordelas pa
flera personer.

- Hanvisning till arbetslivet och omvarlden, arbetsmarknaden och kraven fran
praktiken. De ungas fardigheter att ta hand om sitt eget liv och deras
sjalvstandighet maste ocksa beaktas nar 6vergangen planeras.

- Engagemang: Detta uppnas nar de inblandade "férbinder sig" till
overgangsplanen med sin underskrift, visar att de formulerade malen ska
uppnas och att atgarder ska genomféras.

- Dokumentation: En stodplan bor alltid skrivas ner skriftligt.

- Utvardering: Varje stodplan bor utvarderas for att kontrollera
inldrningsframstegen. Om den unga personen marker sina framsteg 6kar ocksa
sjalvfértroendet och effektiviteten kan okas ytterligare.

Se Melzer (2010 och 2014).

B. VERKTYG

a. Beddmning, sjalvbedémning av den unga personen

b. Faststallande av mal, vilka kompetenser som ska arbetas med.
c. Overenskommelse om lampliga atgarder

d. Faststéllande av tidslinjen

e. Kontroll av mal/6vervakning

Reflekterande fragor:

# -
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- Ar den unga personen delaktig i formuleringen av malen?
- Ar mélformuleringen baserad pa vidareutveckling av styrkorna?
- Har potentiella partner identifierats och namngivits?

- Ar tidtabellerna och tidsfristerna genomférbara?

Begransningar:
- Den unga personen dr inte redo for en utvecklingsprocess sjalv.

- Radgivningen sker inte pa frivillig basis.

Resurser, referenser och tillganglighet:

Se Melzer (2010 och 2014). European Agency for Special Needs Education and
Inclusive Education (2006). Individuelle

Férderpline fiir den Ubergang von der Schule in den Beruf. Middelfart:
https://www.european-agency.org/sites/default/files/individual-transition-

plans itp de.pdf

Melzer, C. (2014). Forderplanung. In U. Heimlich, R. Stein & F. Wember (Hrsg.),

Handlexikon Lernschwierigkeiten und Verhaltensstérungen (S. 125-128).
Stuttgart: Kohlhammer.
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Date:

1. Basic information — Trainee

MName

Date of birt

Address

Phone Mobhile

E-Mail

Occupation

Training
company

Start Planed Ending

Very Good Good Average Basic | None

BASIC LANGUAGE LEVEL

(Language of the hosting
country)

Native language

Other languages

BASIC SCHOOL COMPETENCIES

Ability to read

Ability to write

Ability to talk

Business knowledge

Mathematics

BASIC COMPETENCIES

Staying power/Endurance

Critical ability

motivation

# :
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Self-assessment

Diligence

Sense of responsibility

Reliability

METHODOLOGICAL COMPETEN

CIES

Learning ability

Media competences

Ability to solve problems

Self sufficiency

SOCIAL COMPETENCIES

Team work

Communication skills

Conflict resolution

Appropriate behaviour

WORKING BEHAVIOUR

Willingness to work

Working result

Endurance

Concentration ability

Willingness to learn

PROFESSIONAL SKILLS

2. Priorities for Assistance

&
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MAIN GOAL

SPECIFIC OBJECTIVES

TO BE STATUS OF
DESCRIPTION TASK PERSON
COMPETENCE REACHED THE
OF OBJECTIVES DESCRIPTION RESPONSIBLE
UNTIL OBIJECTIVE
General

Language Level

Basic School
Competencies

Basic
Competencies

Methodological
Competencies

Social
Competencies

Working
Behaviour

Professional
Skills
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3. Relevant deadlines to the Support Plan

DATE SHORT DESCRIPTION DESCRIPTION PERFORMED BY
4. Expected measures and Recommendation

Is expected to be Rather is expected not to be
Training objective or Job achieved critical achieved
admission :
Recommendations:
Date: Date:

Signature trainee:

Signature professional:
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UTVARDERING AV ICKE-FORMELLA KOMPETENSER

Vad?

Erkdnnandet och utvarderingen av
ungdomars icke-formellt forvarvade
fardigheter ar viktigt
yrkesmadssiga och sociala integration.

for deras
Sarskilt missgynnade ungdomar har
ofta fa eller inga intyg pa formella
fardigheter. Darfor ar bevis pa icke-
formella fardigheter sarskilt viktiga for
dem.

Hur anvander man den?

Larandemal:

- Information och radgivning till
ungdomar

- Faststallande och beskrivning av
icke-formell kompetens.

- Beddmning och erkdannande av dessa
kompetenser

Missgynnade ungdomar i 6vergangen fran skola till arbete har ofta
problem med att hitta en larlingsplats eller ett jobb eftersom de inte har
nagra eller bara daliga skolbetyg. Manga av dem har dock icke-formellt
forvarvade kompetenser som ar lika viktiga for yrkesmassig utveckling. De
kan komma fran yrkesomradet, t.ex. truckkort eller korkort, fran det
sociala omradet (t.ex. frivilligt ungdomsarbete/gruppledning), fran det
tekniska omradet (IT-kunskap) eller fran det internationella omradet
(internationell erfarenhet, kunskaper i fraimmande sprak). Nar alla dessa
kompetenser har kartlagts och beskrivits forbattrar de mojligheterna till

yrkesutbildning och sysselsattning.

Varaktighet:

- 1 till 2 konsultationer med utbildade specialister for att kartlagga och

beskriva icke-formella fardigheter.

- 1 mote med ett behorigt organ fér erkdnnande av kompetens.

&
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- Helst ytterligare ett mote for certifiering (formell certifiering) av
kompetensen.

Material:

Olika metoder kan anvandas for att samla in icke-formella kunskaper och
fardigheter, t.ex. kompetensbedémning, kompetensprofil (t.ex.
TalentKompass NRW).

- ProfilPASS; www.profilpass-fuer-junge-menschen.de

- Motoriskt test for hantverk, t.ex. HAMET.

DIA-TRAIN - Diagnostik- och utbildningsenhet fér ungdomar i 6vergangen
fran skola till arbete.

Forteckning 6ver icke-formella kompetenser

- KOMMUNIKATION: omfattar skriftlig, verbal och icke-verbal
kommunikation. Det &r formagan att tala/skriva/upptrada pa ett lampligt
satt till den person som man vill kommunicera med.

- OFFENTLIGT TAL: formaga att tala tydligt och presentera information pa
ett effektivt satt.

- TEAMARBETE: formaga att samarbeta med andra (genom att dela
ansvar, kommunicera effektivt, delegera verksamhet) for att na ett
gemensamt mal.

- TIDHANTERING: att kunna slutfora uppgifter inom en given tidsfrist och
att vara punktlig.

- LEDARSKAP: Aven om personen inte har en ledande stéllning ar det
viktigt att vara proaktiv, kunna satta upp mal, fatta beslut och prioritera
aktiviteter.
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- FLEXIBILITET: Det &r féormagan att vara villig att forandra sig, att kunna
forsta olika perspektiv och att anpassa arbetsflodet ndr behoven
forandras.

- PERSONLIGA SKILLS: omfattar de fardigheter som gor det mojligt for
anstallda att interagera val med andra pa arbetsplatsen, t.ex. kreativt
tankande, emotionell intelligens och kunskap om granser.

- LARBARHET (LAR ATT LARA): Eftersom dagens kunskaper féraldras sa
snabbt maste man alltid vara beredd och villig att ldra sig nya saker i
enlighet med arbetets krav.

- FORMAL: Férmaga att dvervinna hinder och misslyckanden genom att
fokusera pa de langsiktiga malen.

- FORMOJNINGSférmaga: att kunna reagera p& behoven pé arbetsplatsen.

- SAMARBETE: Formaga att samarbeta, dela med sig av kunskap och bidra
till teamet.

- EMPATHI: formaga att se saker ur ndgon annans perspektiv genom att
forsta dennes kanslor och reaktioner.

- KREATIVITET: Att kunna se bortom nuet och férestalla sig framtida
moijligheter.

- PROBLEMLOSNING: att kunna l&sa utmaningar pa egen hand/effektiva
medlemmar i en grupp.

- FORHANDLING: att kunna nd mal samtidigt som man bygger relationer.

- LINGUISTISK OCH INTERKULTURELL SKILL: att anpassa sig till kollegor och
affarspartner fran andra lander och kulturer under utbildningar och i
arbetet.

- IT OCH MEDIASKILLIGHET: Att anvanda informations- och
kommunikationsteknik i utbildningssyfte - sarskilt i tider av COVID-19-
pandemi, nar personlig kontakt ar begransad.

# :
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A. TEORETISK BAKGRUND

Formell utbildning omfattar (atminstone i Tyskland) endast slutbetyg fran
allman skola och universitet samt slutbetyg fran yrkesutbildning och
vidareutbildning. Alla andra fardigheter som forvarvas, och de allra flesta av
dem forvarvas under livets gang, ar icke-formella och informella fardigheter.
Kunskaperna och fardigheterna ar dock ofta inte synliga och darfor inte
anvandbara, t.ex. for yrkesutbildning och anstallning.

Darfér maste man hitta och tillampa férfaranden for att samla in och beskriva
dessa kompetenser. | ett ytterligare steg kan de, i likhet med de formella
kompetenserna, klassificeras i den nationella ramen for kvalifikationer. Med
referensramen "European Qualifications Framework" (EQF) underlattar detta
jamforbarheten i hela Europa.

Nar vi faststdller icke-formell kompetens utgar vi fran ett brett
utbildningskoncept som omfattar férmedling och férvarv av kunskaper och
fardigheter, personliga och sociala kompetenser och varderingar.

B. VERKTYG

Erkdnnandet och utvarderingen av icke-formellt férvarvad kompetens sker i
foljande steg:

a. Information och radgivning (om icke-formell kompetens)

b. Faststdllande och identifiering av den icke-formella kompetensen
(bedémning av kompetensen).

C. Dokumentation och utvardering av den icke-formella kompetensen
(genom sjalvbeddmning och extern bedémning).

d. Validering och certifiering av den icke-formella kompetensen
(bekraftelse av ett behorigt organ/en behorig myndighet).

Reflekterande fragor:

# -
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- Vilka personer eller institutioner kan faststdlla och beskriva icke-formellt
forvarvade kompetenser?

- Vilken institution (myndighet) ar behdrig att intyga forvarvandet av icke-
formellt foérvarvade kompetenser (dvs. att utfarda ett certifikat eller ett giltigt
certifikat)?

- Enligt vilka forordningar eller riktlinjer kan de férvarvade kompetenserna -
och pa vilken niva - klassificeras i respektive nationell kvalifikationsram?

Begransningar:

Det finns inga lampliga personer eller institutioner eller inga medel for att
erkdnna och utvardera icke-formellt forvarvade kompetenser.

Resurser, referenser och tillganglighet:

Top Skills Professionals Need for Workplace Success
https://www.thebalancecareers.com/top-skills-every-professional-needs-to-
have-4150386

The 12 Most Important Skills You Need To Succeed At Work

https://www.forbes.com/sites/nataliapeart/2019/09/10/the-12-most-
important-skills-you-need-to-succeed-at-work/?sh=174e2e51c6ab

Top 20 skills you need to develop your
career http://mystarjob.com/articles/story.aspx?file=/2013/6/22/mystarjob
careerguide/13226186&sec=mystarjob caree

https://www.bmbf.de/de/validierung-informell-erworbener-kompetenzen-in-
der-berufsbildung-valikom-11806.html

As part of the OECD activity “Recognition of non-formal and informal learning”,
a report by the Federal Ministry of Education (BMBF) is available in Germany:
www.OECD.ORG/Germany/41679629.pdf
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https://www.thebalancecareers.com/top-skills-every-professional-needs-to-have-4150386
https://www.thebalancecareers.com/top-skills-every-professional-needs-to-have-4150386
https://www.forbes.com/sites/nataliapeart/2019/09/10/the-12-most-important-skills-you-need-to-succeed-at-work/?sh=174e2e51c6ab
https://www.forbes.com/sites/nataliapeart/2019/09/10/the-12-most-important-skills-you-need-to-succeed-at-work/?sh=174e2e51c6ab
http://mystarjob.com/articles/story.aspx?file=/2013/6/22/mystarjob_careerguide/13226186&sec=mystarjob_caree
http://mystarjob.com/articles/story.aspx?file=/2013/6/22/mystarjob_careerguide/13226186&sec=mystarjob_caree
https://www.bmbf.de/de/validierung-informell-erworbener-kompetenzen-in-der-berufsbildung-valikom-11806.html
https://www.bmbf.de/de/validierung-informell-erworbener-kompetenzen-in-der-berufsbildung-valikom-11806.html
http://www.oecd.org/Germany/41679629.pdf

The Catholic Youth Social Work in Germany, together with other partners, has
published a key issues paper on the recognition of non-formally and informally
acquired skills of young people: Rita Bergstein et al.: Kompetenzen junger
Menschen anerkennen — den Berufseinstieg fordern ( Recognize skills of young
people - promote career entry), Berlin 2016
www.jugendsozialarbeit.de/media/raw/Eckpunktepapier Juni 2016 final.pdf

The Bertelsmann Foundation has developed a procedure for determining
professional skills: “Myskills - berufliche Kompetenzen
erkennen” www.myskills.de

There are “European guidelines for the validation of non-formal and informal
learning” (2018):

www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/8610

It Works!


http://www.jugendsozialarbeit.de/media/raw/Eckpunktepapier_Juni_2016_final.pdf
http://www.myskills.de/
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/8610
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